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Siete maneras en gue
l0os equipos de finanzas
estan aumentando

el retorno de la inversion

con lableau

Mike Crook
Director de analisis financiero, Tableau




Tableau ayuda a los departamentos financieros a tomar la decisiéon mas
importante para la organizaciéon: cémo invertir el tiempo y los recursos.
Estos, ademas, utilizan Tableau para realizar analisis financieros y
generar informes mas eficientes, asi como obtener mas informacion y
valor a partir de sus datos financieros. Todo esto ayuda a la organizacién
a concentrarse en su estrategia y sus objetivos. El resultado son costos

mas bajos, mayores ingresos y mejores resultados para el negocio.

A continuacién presentamos siete formas en que los departamentos
de finanzas punteros estan aumentando el retorno de la inversién

con Tableau.

1. Informes eficaces

2. Reduccion de costos

3. Deteccion de fraude y riesgos

4. Reconocimiento de analisis de crecimiento y rentabilidad
5. Reduccidon de gastos

6. Prondstico de ingresos

/. Administracion del flujo de caja



“Puedo decirles que
representa facilmente de
10 000 a 20 000 horas-
hombre en términos de
productividad, gracias
a la automatizacion y la
estandarizacion que se
logra con Tableau. Para
mi, lo mas importante
es el valor de negocio,

y realmente no se le
puede poner un precio’.

PREETHAM SHANBHAG

DIRECTOR PRINCIPAL

Y JEFE DE OPERACIONES

Y TRANSFORMACION DE
ANALISIS Y PLANEAMIENTO
FINANCIEROS

1. Informes eficaces

El Centro de finanzas global de Honeywell es donde se concentra el analisis
global de toda esta empresa de USD 40 000 millones. Antes de Tableau,

el equipo de finanzas de Honeywell dedicaba el 70 % de su tiempo de
analisis a la extraccion de datos y el 30 % restante a la generacién manual
de informes. A partir de la adopcién de Tableau, esa proporcién se ha
invertido gracias a la incorporaron del analisis visual al conjunto de analisis
financieros existentes. Preetham Shanbhag, director principal y jefe de
operaciones y transformacion de analisis y planeamiento financieros de
Honeywell, calcula que ahorraron entre 10 000 y 20 000 horas-trabajador
en tareas de generacion de informes y analisis. En lo que respecta al valor
del negocio, “no se le puede poner un precio”, dice. Vea el video para saber
como Tableau ayudd a Honeywell a aumentar la velocidad en la obtencion

de informacién y mejorar la eficiencia en la generacién de informes.


https://www.tableau.com/es-es/solutions/customer/honeywells-global-finance-center-saves-10000-man-hours-tableau-alteryx
https://www.tableau.com/es-es/solutions/customer/honeywells-global-finance-center-saves-10000-man-hours-tableau-alteryx

“En mi opinién, el mejor
director financiero

se comporta como

un verdadero socio
comercial del presidente
de la empresa. La parte
favorita de mi trabajo

es sentarme en la mesa
de reuniones y aportar
informacién al equipo
directivo en tiempo

real, junto con una
propuesta para mejorar
las operaciones. Desde
mi funcion en el sector de
finanzas, especialmente
con herramientas como
Tableau, puedo hacer
eso de manera mucho
mas rapida y econdmica,
lo cual resulta muy
beneficioso. De ese
modo, colaboro en el
éxito del negocio”.

IAN CRABTREE

DIRECTOR FINANCIERO,
OLDCASTLE

2. Reduccidn de costos

Oldcastle es uno de los fabricantes de productos para la construccion,
como mamposteria y pavimento, mas importantes de Norteamérica.

La empresa, que cuenta con 20 divisiones y 206 centros en todo Canada
y los Estados Unidos, utiliza mas de 300 dashboards de Tableau para
llevar un seguimiento de 78 000 c6digos de articulo (SKU) en sus

206 centros. Asimismo, las once divisiones de fabricacion de Oldcastle
comparten moldes de hormigdn a nivel nacional. Gracias a Tableau,
Oldcastle pudo optimizar la forma en que utilizan y producen los moldes,

y ahorrar dinero mediante la reduccién de costos.

En lugar de crear un molde nuevo para un proyecto de fabricacién,
las empresas asociadas de Oldcastle pueden acceder a un dashboard
de Tableau en tiempo real y buscar la ubicaciéon del molde mas cercano.

De esa forma, se ahorran recursos y se aceleran los tiempos de fabricacion.

“Una de las visualizaciones mas faciles de crear fue la destinada a llevar un
seguimiento de los moldes. Tuvo un tremendo éxito de la noche a la mafiana.
Contamos con alrededor de 200 miembros en nuestro equipo de produccién
que pueden estar consultando la visualizacion al mismo tiempo”, cuenta

Paul Lisborg, responsable de inteligencia de negocios de Oldcastle.


https://www.tableau.com/es-es/solutions/customer/oldcastle-cfo-tells-story-behind-numbers

“Nuestros clientes
utilizan una gran
variedad de fuentes

de datos diferentes.
Tableau nos ayuda a
conectarnos a todas
las distintas fuentes de
datos y a aunarlas a fin
de generar conjuntos
personalizados para un
cliente. Eso es algo que
a nuestros clientes les
encanta. La capacidad
de prever fraudes
antes de que sucedan
es muy importante’.

JACK JIA,

SOCIO DE EY,
HONG KONG

3. Deteccion de fraude y riesgos

EY es una organizacion de servicios de consultoria que proporciona
servicios de administracién de riesgos a empresas de todos los tamafios

a nivel internacional. Con Tableau, el equipo de EY puede visualizar
rapidamente los valores atipicos de sus clientes y prevenir asi situaciones
de fraude. Jack Jia, socio de EY, cuenta: “Debo visualizar los datos para poder
identificar valores atipicos y posibles anomalias, y reconocer asi patrones

de fraude para nuestros clientes”. Jia prosigue, refiriéndose a un proyecto
especifico: “Recuerdo un caso. Estdbamos intentando reconocer agentes

de seguros potencialmente fraudulentos. Encontramos cinco puntos que
indicaban valores atipicos. Los investigamos. Cada uno de esos puntos tenia
su propia historia. Un gran nimero de esos agentes ya no estan trabajando

en la empresa, ya que, efectivamente, cometieron actos fraudulentos”.

Con Tableau, EY ayuda a sus clientes a ahorrar millones de délares. “Y lo
mas importante es que no solo pudieron prevenir la pérdida econémica,

sino el riesgo de perder su buena reputaciéon”, afirma Jia.

Obtendra mas informacion acerca de cémo usar Tableau para el analisis

de riesgos y fraude aqui.


https://www.tableau.com/es-es/solutions/workbook/quickly-show-outliers-and-suspicious-patterns-your-data?__src=liftigniter&__widget=learn-recs-li&li_source=LI&li_medium=learn-recs-li
https://www.tableau.com/es-es/solutions/customer/ernst-young-saves-clients-millions-and-prevents-fraud-tableau

4. Reconocimiento de analisis de crecimiento y rentabilidad

Sin importar el sector en el que se encuentre, un director financiero
necesita poder combinar rapidamente datos complejos sobre ganancias
y pérdidas para analizar el rendimiento trimestral y anual, asi como la
rentabilidad y el crecimiento. Todos estos elementos son fundamentales

para la planificacién estratégica y la toma de decisiones.

¢Qué segmentos son los mas rentables? ;Dénde se produce un gran
crecimiento? ¢Qué desafios y oportunidades existen? Al ubicar todos
los segmentos de productos en cuadrantes dinamicos, los directores
financieros pueden definir con Tableau los segmentos con ganancias,

pérdidas y las areas de oportunidad.
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Este dashboard para CFO proporciona una clara imagen del rendimiento
anual en los tultimos tres afios, ademas de las métricas financieras mas
importantes, como ventas netas, beneficio neto y margen de beneficio
neto. Obtenga mas informacién acerca de cémo llevar un seguimiento

de las pérdidas y ganancias con este libro de trabajo de Tableau.


https://www.tableau.com/es-es/solutions/workbook/cfos-overview-business
https://www.tableau.com/es-es/solutions/workbook/cfos-overview-business

“Tableau nos ayudoé

a identificar valores
atipicos de interés, lo
que a su vez ayuda a
los lideres del sector
comercial a profundizar
mas... Una vez que

les mostramos la
oportunidad [de reducir
los costos], estan
dispuestos a aceptarlo”

OMAR DOUGLAS,
ADMINISTRADOR
ANALITICO, WELLS FARGO
AND CO.

5. Reduccidn de gastos

Wells Fargo & Co, organizacién de servicios bancarios y financieros
mundialmente reconocida, necesitaba reducir sus gastos en servicios de
terceros sin que ello tuviera un impacto en las operaciones comerciales.
Con Tableau, el equipo financiero pudo identificar rapidamente los gastos
superficiales con proveedores no preferidos en distintas areas de gastos,

como suministros de oficina, viajes y otros.

Con Tableau, el equipo financiero de Wells Fargo identificé métricas
clave, como los gastos por persona y la influencia de los miembros

del equipo. Esto les permitié comparar de manera objetiva los gastos

de los distintos departamentos de la organizacién dentro de cada area.
Un dashboard con estas caracteristicas permite ver quiénes tienen el
mayor nivel de gastos. Ademas, al hacer clic en los detalles, se puede ver

informacion acerca de los proveedores y el origen de los gastos.
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Con Tableau, el dashboard de gastos en viajes de fin de afno de Wells
Fargo revelé USD 10 millones en transacciones que era preciso revisar.
Obtenga mas informacién sobre cémo lo lograron en esta presentacién

de la Conferencia de Tableau.


https://www.youtube.com/watch?v=CrWzhLYovvY&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=CrWzhLYovvY&feature=youtu.be

“Resultaba muy
interesante para los
directores ejecutivos
y de ventas, incluso
directores financieros,
porque pueden decir:
‘Hay un problema
aqui, hablemos al
respecto. Disefiemos
una estrategia’”.

NIMA SHARIF
RESPONSABLE DE
ANALISIS DE INGRESOS
EN KIMPTON HOTELS AND
RESTAURANTS

6. Prondstico de ingresos

Kimpton Hotels and Restaurants, operador de 65 hoteles boutique en
todo EE. UU., necesitaba una mejor manera de notificar y pronosticar los
riesgos y las oportunidades de gastos a futuro. Kimpton contaba con un
historial problematico en relacién con las estructuras de generacién de
informes y los datos fragmentados. Por ello, los responsables y lideres
de toda la organizacién tenian que hacer frente a diversas dificultades

a la hora de generar informes y extraer informacién a partir de los

prondsticos en tiempo real.

Gracias a Tableau, Kimpton pudo conectar todos los datos necesarios
procedentes de varias fuentes diferentes para obtener una tnica

fuente principal de datos verdaderos para toda la organizacién, que
cuenta con 10 000 empleados. Por ejemplo, este dashboard, donde los
cuadros verdes representan las grandes oportunidades y los cuadros
rojos representan los riesgos, responde cuestiones de prondstico, como
reservas de ventas grupales. Asi, la informacién se extrae de los datos en

cuestiéon de segundos, en lugar de dias o semanas.

The 12 Month Forecast Sample
Kimpton Sample Hotel - GROUP FORECAST
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Obtenga mas informacion acerca de cémo Kimpton usa Tableau para el

prondstico de ingresos en su presentacion en la Conferencia de Tableau.


https://www.tableau.com/learn/webinars/teamwork-makes-dream-work-inspiring-data-driven-culture-kimpton
https://www.tableau.com/learn/webinars/teamwork-makes-dream-work-inspiring-data-driven-culture-kimpton

/. Administracioén del flujo de caja

¢Dénde va el dinero? ¢Qué proveedores son los que reciben pagos?
¢Cuales son los flujos de caja historicos a través de las cuentas bancarias
de la empresa? El equipo de tesoreria de Tableau utiliza Tableau para la

administracién global de efectivo.

Date

Cashflows Summary @oebitAmt B CreditAmt —
Excludes ZBA's and automated bank sweeps,
2016
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Jul Aug Sep Oct Nov Dec
Credit Amt $48,337,565 $56,953,616 $45,554,343 $49,756,887 $72,152,136 $75,583,530
Debit Amt ($30,869,091) ($42,955,791) ($31,064,234) ($40,489,513) ($42,459,794) ($48,386,540)

Cashflow $17.47M $14.00M $14.49M $9.27M $29.69M $27.20M

Este dashboard de resumen del flujo de caja ayuda a la direcciéon a
comprender como son los flujos de caja totales en USD, aunque también
permite que cualquier miembro de la organizacién pueda profundizar en

los datos para obtener la informacién que necesita.

Los analistas, por ejemplo, pueden preguntarse: “¢de qué saldos disponemos
por moneda, filial, pais, socio bancario o zona geografica?”. También pueden
aplicar filtros para ver ciertas transacciones que afecten a los nimeros, como

cuentas de reinversion de fondos y cuentas con saldo en cero.

Tableau cred un proceso para importar los extractos bancarios diarios.
En él, la informacién se complementaba con la asignacién de un tipo y
un subtipo de flujo de caja a cada tipo de transaccion. Esto permitio a los
usuarios concentrar sus analisis en los flujos de transacciones que son

mas relevantes para responder sus preguntas.


https://www.youtube.com/watch?v=BFQvk18AxM8

“Es dificil cuantificar el
retorno de la inversion,
pero sé que ha habido
casos en los que hemos
reducido los costos

en cientos de miles de
ddlares como resultado
de la informacién

que obtuvimos

gracias a Tableau’.

MATT KRZYSIAK
JEFE DE OPERACIONES,
NATIONAL MOTOR CLUB

El equipo financiero de Tableau también permite que el equipo de Tesoreria
vea los flujos de transacciones por tipo o subtipo de flujo de caja, cuenta,
moneda, filial, socio bancario, y a nivel de toda la empresa, en cualquier
periodo especificado. El equipo puede profundizar a continuacion en

determinadas transacciones que necesite revisar con mas detenimiento.

Tableau permite que el equipo de finanzas se conecte a multiples fuentes
de datos que contienen datos de saldos en efectivo y flujos de caja,
incluidas nuestras bases de datos de extractos bancarios, inversiones,
ERP y otras fuentes. Asi, se conectan sin necesidad de gastar grandes
cantidades de dinero y esfuerzo en la integracion de datos, que podrian
limitar los datos transaccionales subyacentes que el equipo de Tesoreria

necesita para trabajar.

El siguiente paso para el equipo de Tesoreria es usar las funcionalidades
de prondstico de Tableau para proyectar cémo seran los saldos y flujos de
caja en el futuro sobre la base de los valores reales histoéricos. El equipo
puede comparar el prondstico sistematico con nuestros prondsticos

tradicionales ascendentes para comprobar si estan alineados.

Tableau ha permitido al equipo de Tesoreria pasar de flujos de trabajo
fijos e informes estaticos a flujos flexibles y definidos por el usuario, con
analisis de datos dindamicos e interactivos que proporcionan una vision

mucho mas profunda de los flujos de caja en toda la empresa.

Obtenga mas informacion acerca de como Tableau utiliza Tableau para el

analisis del flujo de caja y otras necesidades del departamento financiero

en nuestra presentacién de la Conferencia de Tableau 2017.
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https://www.youtube.com/watch?v=BFQvk18AxM8

Acerca de Tableau

Tableau ayuda a las personas a transformar los datos en informacién
util para generar un impacto positivo. Conéctese con facilidad a datos
almacenados en cualquier formato y lugar. Haga, rapidamente,

analisis ad hoc que revelen oportunidades ocultas. Arrastre y suelte
para crear dashboards interactivos con analisis visuales avanzados.
Después, compartalos con toda su organizacién y permita que

sus compaiieros de equipo exploren los datos por si mismos.
Multinacionales, empresas pequenas y emergentes... Todo el mundo usa

la plataforma de andlisis de Tableau para ver y comprender sus datos.

Mas informacion

Practicas recomendadas del analisis visual: guia
Qué hacer y no hacer con los dashboards
Disenar dashboards eficaces

Dashboards de negocios

Galeria visual

+
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https://www.tableau.com/es-es/learn/whitepapers/tableau-visual-guidebook
https://www.tableau.com/es-es/resource/dos-and-donts-dashboards
https://www.tableau.com/es-es/learn/whitepapers/10-best-practices-building-effective-dashboards
https://www.tableau.com/solutions/business-dashboards
https://www.tableau.com/es-es/solutions/gallery

