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Introducéo

Considerando o ritmo e a evolucao das solucdes de business intelligence, o que funciona
hoje pode precisar ser aprimorado amanha. Entrevistamos clientes e colaboradores
da Tableau para identificar dez tendéncias promissoras que daréo o que falar em 2018,
do processamento de linguagem natural a popularizacdo dos seguros de dados. Ndo
importa se vocé € um prodigio dos dados, um herdi da Tl ou um executivo construindo
um império de business intelligence: essas tendéncias ressaltam prioridades

estratégicas que podem ajudar a catapultar sua organizacdo para novos patamares.
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1 Sem medo da inteligéncia artificial

Como o aprendizado de maquina otimizara o trabalho do analista

A cultura popular esté difundindo uma ideia distépica daquilo que o aprendizado de maquina
pode fazer. Porém, a medida que as pesquisas e tecnologias avangam, o aprendizado de maquina
esta rapidamente se tornando uma ferramenta valiosa para o analista. De fato, o aprendizado

de maquina é o assistente ideal para o analista.

Imagine que vocé precisa consultar rapidamente o impacto de uma mudanga de prego em
determinado produto. Para isso, faria uma regressao linear nos seus dados. Antes do Excel, do R
ou do Tableau, esse processo era completamente manual e levava horas. Gragas ao aprendizado
de méquina, agora é possivel analisar o consumo de um produto em questdo de minutos ou até
segundos. Como analista, vocé ndo precisa fazer o trabalho pesado e pode passar diretamente
para a préxima pergunta: o aumento das vendas em determinados meses é influenciado por um
fator externo, como feriados? Houve um novo langcamento? A divulgacdo na midia influenciou as
compras ou o conhecimento do publico sobre o produto? A dltima coisa que vocé quer é gastar

mais tempo aperfeicoando seu modelo de regressao.

O aprendizado de maquina ajuda a examinar o
maximo de informacdes possivel quando vocé
precisa de ajuda para encontrar uma resposta.

— RYAN ATALLAH, ENGENHEIRO DE SOFTWARE SENIOR

A capacidade que o aprendizado de maquina tem de auxiliar o analista é inegavel, mas é importante
reconhecer que essa tecnologia deve ser adotada somente nos casos em que o analista deseja obter
resultados concretos. “O aprendizado de maquina ndo é util quando os dados sdo subjetivos”, afirma
Andrew Vigneault, gerente de produtos sénior da Tableau. Por exemplo, em pesquisas de satisfacdo

do cliente, nem sempre o aprendizado de maquina é capaz de identificar termos qualitativos.

Além disso, o analista precisa saber quais sdo as métricas de eficacia relevantes aos dados para
poder utilizd-los para fins praticos. Em outras palavras, a inserc¢do de dados em uma maquina nao
significa necessariamente que ela produzira resultados tteis. Somente um ser humano pode saber
se o contexto disponivel é suficiente. Isso significa que o aprendizado de méquina ndo pode ser

utilizado de forma isolada (sem uma compreensdo do modelo e dos dados inseridos/resultantes).



Embora os analistas tenham medo de serem substituidos, na realidade, o aprendizado otimizara
seu trabalho, aumentando sua eficiéncia, sua precisdo e sua contribuicdo para a empresa. Em vez

de temer a tecnologia de aprendizado de maquina, aproveite as oportunidades que ela apresenta.
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A IDC prevé que os lucros gerados pela Em 2020, a inteligéncia artificial se
inteligéncia artificial e por sistemas de tornara uma grande fonte de trabalhos,
aprendizado de maquina totalizardo criando 2,3 milhdes de empregos, mas

US$ 46 bilhoes até 2020. eliminando apenas 1,8 milhdes. (Gartner)



2 O impacto das artes liberais

O impacto humano das artes liberais no setor da analise de dados

Ainda que o setor de analise de dados continue a procura de profissionais de dados qualificados
e que as organizagdes se esforcem para potencializar sua equipe de analise, é possivel dizer que
sempre estivemos rodeados de talentos a nossa disposicdo. Ja sabemos como a arte e o método de
contar histdrias contribuiram para o setor de analise de dados. Isso ndo é novidade. A verdadeira
surpresa é o fato de que os aspectos técnicos da criacdo de painéis analiticos, antes acessiveis
apenas para a equipe de TI e usuarios avancados, agora estdo sendo dominados por usuarios que
entendem a arte de contar histérias, uma habilidade proveniente sobretudo das artes liberais.
Além disso, as organizagdes estdo priorizando a contratac¢do de profissionais que sabem utilizar
os dados e as informagdes para desencadear mudancas positivas e estimular transformacoes

através da arte e da persuasdo, ndo apenas da analise em si.

A medida que as plataformas tecnoldgicas se tornam mais faceis de usar, a especializagdo técnica
deixa de ser prioridade. Todos podem explorar os dados sem ter os conhecimentos técnicos
avangados que antes eram necessarios. E ai que pessoas com conhecimentos mais amplos, incluindo
sobre as artes liberais, entram no jogo e fazem a diferenca quando faltam profissionais de dados
em determinados setores e organizacdes. A medida que mais organizacdes passam a ver a analise
de dados como uma prioridade comercial, esses guardioes dos dados com conhecimentos em artes

liberais mostrarao as empresas que a capacitagao da for¢a de trabalho é uma vantagem competitiva.

Além das vantagens atraentes de contratar uma nova geracdo de profissionais de dados, também
existem varios casos de empresas de tecnologia lideradas ou profundamente influenciadas por
fundadores com formacao em artes liberais. Entre eles, estao fundadores e executivos de marcas

como Slack, LinkedIn, PayPal, Pinterest e varias outras empresas de tecnologia de sucesso.

E necessario ter algumas habilidades para
criar um painel e fazer analises. Porém, existe
algo que e impossivel de ensinar: como contar
uma histéria com os dados.

— JENNY RICHARDS, ARTISTA DOS DADOS, TABLEAU



Um 6timo exemplo de integragdo das artes liberais em uma empresa especializada em tecnologia

é apresentado pelo livro de Scott Hartley “The Fuzzy and the Techie” publicado recentemente.

A Nissan contratou a doutora em antropologia Melissa Cefkin para conduzir a pesquisa da empresa
sobre interag¢do entre humanos e maquinas e, em particular, sobre a interacdo entre pessoas e
carros autoguiados. A tecnologia por tras dos veiculos autoguiados evoluiu muito, mas ambientes
compartilhados por maquinas e seres humanos ainda sdo um desafio. Utilizando um semaforo de
cruzamento como exemplo, os seres humanos geralmente analisam as situa¢des caso a caso, algo
que é praticamente impossivel de ensinar a uma maquina. Para ajudar a solucionar esse problema,
Cefkin recebeu a missdo de aplicar seus conhecimentos antropoldgicos para identificar padroes no
comportamento humano que ajudassem a ensinar aos carros autoguiados os padrdes que os seres

humanos seguem e, posteriormente, retransmiti-los aos motoristas.

A medida que a andlise evolui e se aproxima mais da arte do que da ciéncia, o foco estd mudando da
simples geracdo de dados para a criacdo de histdrias impulsionadas por dados que, inevitavelmente,
suscitam decisdes. As organizacoes estao utilizando os dados em uma escala maior do que nunca,
e essa progressdo natural reflete uma maior énfase na maneira de contar histdrias e dar forma aos
dados. A arte de contar histérias com os dados nunca foi tdo importante e, em algum lugar de nossas

empresas, existe um contador de histérias esperando para descobrir uma nova informacao reveladora.
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Profissionais com formagao em artes Um terco de todos os CEOs das empresas
liberais estdao entrando para a forga de do ranking Fortune 500 tém diplomas
trabalho técnica 10% mais rapido do que em artes liberais. (Fast Company)

aqueles com formacéo técnica. (LinkedIn)



3 Apromessado NLP

A promessa do processamento de linguagem natural

Em 2018, a tecnologia de processamento de linguagem natural (NLP) se tornard nao sé mais
sofisticada, como também mais difundida. A medida que os desenvolvedores e engenheiros
continuam aperfeicoando seus conhecimentos em NLP, a integracdo dessa tecnologia em areas
inexploradas também aumentara. A popularidade crescente de tecnologias como Amazon Alexa,
Google Home e Microsoft Cortana elevou as expectativas das pessoas, que querem falar com o
software e esperam que ele as entenda. Por exemplo, ao dizer o comando “Alexa, toque a musica

‘Yellow Submarine’”

, vocé podera ouvir o sucesso dos Beatles enquanto prepara o jantar. Esse
mesmo conceito também esta sendo aplicado aos dados, permitindo que qualquer pessoa faca

perguntas e analise os dados a sua disposi¢do com mais facilidade.

A Gartner estima que, até 2020, 50% das consultas analiticas serdo geradas por pesquisas, NLP ou
voz. Isso significa que sera muito mais facil para um CEO em transito pedir a seguinte informagédo
ao seu dispositivo mével: “Total de vendas de clientes que compraram grampeadores em Nova
York”, depois filtrar os dados por “pedidos nos ultimos 30 dias” e agrupar pelo “departamento do
responsavel pelo projeto”. Até mesmo o diretor da escola do seu filho poderia perguntar: “Qual é a
nota média dos alunos este ano”, depois filtrar as informagdes por “alunos da 82 série” e agrupar
por “disciplina do professor”. Com o NLP, as pessoas poderdo utilizar os dados para fazer perguntas

mais detalhadas e receber respostas relevantes que suscitam melhores ideias e decisdes no dia a dia.

[O NLP] ajuda a abrir os olhos dos analistas e
aumenta sua confianca naquilo que sao capazes
de fazer.

— BRIAN ELROD, LIDER DE ANALISE DE DADOS, MORTGAGE INVESTORS GROUP



Ao mesmo tempo, os desenvolvedores e engenheiros aprenderao e entenderao melhor como as
pessoas usam o NLP. Eles analisardo como elas fazem perguntas com objetivos distintos, desde

a gratificacdo instantanea (“Qual produto teve mais vendas?”) a exploracdo (“Como esta o
desempenho do meu departamento?”). Como comenta Ryan Atallah, engenheiro de software sénior
da Tableau: “Esse comportamento esta diretamente vinculado ao contexto em que a pergunta é
feita”. Se o usudrio final estiver usando o celular, ele provavelmente farda uma pergunta esperando
uma gratificacdo instantanea. Por outro lado, se ele estiver em sua mesa analisando um painel,

provavelmente terd a inten¢do de explorar e examinar uma pergunta mais aprofundada.

As maiores vantagens analiticas serdo obtidas através da compreensdo dos diversos fluxos de
trabalho que o NLP pode otimizar. Como observa também Vidya Setlur, engenheira de software
sénior da Tableau, “a ambiguidade é um grande problema”. Por isso, é mais importante entender
os fluxos de trabalho do que uma pergunta especifica. Quando existem varias formas de fazer
a mesma pergunta aos dados (por exemplo, “qual representante de vendas vendeu mais este

trimestre?” ou “quem vendeu mais este trimestre?”), o usuario final ndo esta interessado em

pensar na forma “correta” de formular a pergunta: ele simplesmente quer a resposta.

Consequentemente, a oportunidade ndo aparece quando o NLP ¢ aplicado a todas as situacoes,
mas sim quando estd a disposi¢do nos fluxos de trabalho adequados, tornando-se um recurso

que o usudrio utiliza de forma natural e instintiva.
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Até 2019, 75% dos profissionais que Até 2021, mais de 50% das empresas
utilizam aplicativos empresariais em suas gastardo mais por ano na criagdo de bots e
tarefas diarias terdo acesso a assistentes bots de bate-papo do que no desenvolvimento

pessoais inteligentes para ampliar suas tradicional de aplicativos méveis. (Gartner)

habilidades e conhecimentos. (IDC)



4 O debate sobre a adocao de multiplas nuvens

O debate sobre multiplas nuvens continua

Se a sua organizacdo esta testando e considerando uma estratégia de multiplas nuvens para 2018,

ela ndo estd sozinha.

“Varias empresas estdo migrando seus dados e seus principais aplicativos para a nuvem”, afirmou
Francois Ajenstat, diretor de produtos. “Seja com uma abordagem de migracdao sem modificagdes
(‘lift and shift’) ou de redefinicao de plataforma, os clientes estdo adotando a nuvem em um ritmo

mais acelerado do que nunca.”

De acordo com um estudo recente da Gartner, “a estratégia de multiplas nuvens sera adotada por 70%
das empresas até 2019, um aumento significativo em relacdo a porcentagem atual, inferior a 10%.”
Os clientes ndo querem depender de uma tnica solucdo de software ultrapassada que ndo atende as
suas necessidades futuras. No entanto, a transicdo e as migragdes estdo relativamente mais faceis

com APIs semelhantes e com o uso de padrdes abertos como Linux, Postgres, MySQL, entre outros.

E provavel que sua organizagdo também esteja repensando a forma como os data centers sdo
arquitetados e operam. Seu departamento de TT esta avaliando ambientes de hospedagem segundo
critérios como risco, complexidade, velocidade e custo, fatores que dificultam a tarefa de encontrar

uma tnica solu¢do que atenda as necessidades da sua organizagdo.

A avaliagdo e a implementagdo de um ambiente de multiplas nuvens podem ajudar a determinar qual
servico oferece o desempenho e o suporte mais adequados para suas necessidades. De acordo com o
Boston Herald, a GE realinhou sua estratégia de hospedagem na nuvem para utilizar simultaneamente
o Microsoft Azure e 0 Amazon Web Services, com o objetivo de identificar o ambiente de hospedagem
com melhor desempenho e determinar qual contrato oferece o menor custo a ser repassado aos

clientes da empresa.

Essa estratégia de nuvem hibrida ou de
multiplas nuvens esta se tornando cada vez
mais importante para ajudar a reduzir os
riscos e a oferecer mais opcoes e flexibilidade
aos clientes.

— FRANCOIS AJENSTAT, DIRETOR DE PRODUTOS DA TABLEAU



Porém, a tendéncia de implementar multiplas nuvens pressupde a avaliacdo adequada das
vantagens e dos desafios de migrar para esse tipo de ambiente. Embora a flexibilidade seja uma
vantagem, um ambiente de multiplas nuvens aumenta as despesas operacionais de dividir as cargas
de trabalho da organizacdo entre varios fornecedores. Um ambiente de multiplas nuvens forca a
equipe de desenvolvedores internos a aprender a usar varias plataformas e a implementar processos

de governanca adicionais, dependendo dos diferentes ambientes que precisardo de suporte.

Além disso, uma estratégia de multiplas nuvens pode diminuir o poder de compra de uma empresa
ou organizagao. Ao dividir seu or¢amento entre varios fornecedores, a empresa receberd menores

descontos por volume. Isso cria um modelo em que a empresa adquire menos por um preco mais alto.

Pesquisas e estatisticas, como os dados da Gartner mencionados acima, indicam que a ado¢&o de
multiplas nuvens estd aumentando. No entanto, isso ndo indica o grau de adogdo de plataformas
especificas. Em grande parte dos casos de implementagdo de multiplas nuvens, as organizacgdes
utilizam um fornecedor para a maioria das suas necessidades, deixado muito pouco a cargo da

outra solugdo. Além disso, a maioria dos casos de uso consiste na implementacdo de um segundo
ambiente de hospedagem em nuvem como backup para o caso de insuficiéncia ou falha do ambiente

de hospedagem principal.

Apesar da previsdo de que a adogdo de multiplas nuvens aumente em 2018, as organizagdes
precisardo determinar, por meio de uma analise minuciosa, se sua estratégia é capaz de medir
o grau de adogao de cada plataforma, o uso interno, as demandas das cargas de trabalho

e os custos de implementacao.

@J e

70% das empresas implementardo uma 74% dos CFOs de empresas de tecnologia afirmam
estratégia de multiplas nuvens até 2019. que a computacdo em nuvem atingira seu maximo
(Gartner) impacto mensuravel nos negdcios em 2017. (Forbes)
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5 O surgimento do diretor de dados

O surgimento do diretor de dados

Os dados e a analise estdo se tornando um recurso primordial para todas as organizagdes. Isso
é indiscutivel. A medida que evoluem, as organizac¢des passam a priorizar um novo nivel de foco

estratégico e responsabilidade no que diz respeito a andlise de dados.

Antigamente, as iniciativas de business intelligence eram atribuidas em grande parte ao diretor de
tecnologia da informacdo (CIO), que supervisionava os processos de padronizacdo, consolidacdo
e governanca dos ativos de dados de toda a organizacdo, o que exigia relatdrios consistentes. Isso
gerava um conflito entre as iniciativas de BI (governanca de dados, criagdo de modelos analiticos
etc.) e outras iniciativas estratégicas (como arquitetura de TI, seguranca de sistemas ou estratégia

de rede) sob a alcada do CIO. Tudo isso comprometia o sucesso e o impacto do BI.

Em alguns casos, ha um descompasso entre o CIO e a empresa devido a uma incompatibilidade
entre o ritmo em que as informacdes sdo criadas e as exigéncias de seguranga/governanga dos
dados. Assim, para que os investimentos em analise gerem informagdes acionaveis, as organizacoes
estdo percebendo cada vez mais a necessidade de ter um membro da diretoria responsavel por criar
uma cultura de anédlise. Para um numero cada vez maior de organizagdes, a solu¢do é nomear um
diretor de dados (CDO) ou um diretor de analise (CAO) para conduzir as mudanga nos processos
empresariais, derrubar barreiras culturais e divulgar os beneficios da analise em toda a organizagao.

Isso permite que o CIO atribua um foco mais estratégico a necessidades como a seguranca dos dados.

Meu trabalho é dar acesso a ferramentas
e tecnologias e capacitar a equipe.

— PETER CREGGER, DIRETOR DE DADOS, FNI

O fato de diretores de dados e/ou diretores de andlise estarem sendo nomeados e responsabilizados
pelo impacto comercial e pela melhoria dos resultados também demonstra o valor estratégico dos
dados e da andlise nas organiza¢oes modernas. Agora existe um didlogo proativo entre os diretores
sobre como implantar uma estratégia de analise. Em vez de esperar que um relatério especifico seja
solicitado, o diretor de dados pergunta: “Como podemos antecipar as solicitagdes da empresa e nos

adaptarmos rapidamente a elas?”
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Para facilitar a formac¢ao de uma equipe altamente eficaz subordinada a esse membro da diretoria,
as organizagoes estdo investindo mais dinheiro e recursos. De acordo com a Gartner, 80% das
grandes empresas terdo um departamento de diretoria de dados totalmente implementado até
2020. Atualmente, o nimero médio de funcionarios em departamentos desse tipo é de 38, mas

66% das organizagdes entrevistadas preveem um aumento no orcamento destinado a eles.

Josh Parenteau, diretor de inteligéncia de mercado da Tableau, observa que a fun¢do do diretor

de dados tem um “foco nos resultados”. Ele afirma que “ndo se trata de simplesmente colocar os
dados em um data warehouse e esperar que alguém os utilize: a fungdo do diretor de dados é definir
como eles devem ser utilizados e garantir que o valor seja agregado”. Esse foco nos resultados

é fundamental, principalmente porque esta alinhado aos trés principais objetivos da pesquisa
com diretores de dados realizada pela Gartner em 2016: maior envolvimento com o cliente,
maior vantagem competitiva e maior eficiéncia. Esses objetivos estdo incentivando empresas como
a Wells Fargo, a IBM, a Aetna, e a Ancestry a nomear diretores de dados com a intencao de otimizar

sua estratégia de dados. Isso torna o cargo de diretor de dados imprescindivel para 2018.

AN

50%

Até 2019, 90% das grandes empresas terdo Até 2020, 50% das organizacdes lideres terao
um cargo de diretor de dados. (Gartner) um diretor de dados com um nivel de influéncia
estratégica e autoridade semelhante ao do CIO.
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6 Governanca através da contribuicao coletiva

O futuro da governanca de dados dependera da contribuicao coletiva

A abordagem moderna de business intelligence evoluiu de dados e contetdos restritos para a
ampliacdo do acesso de modo que todos os usuarios corporativos possam usar dados confiaveis
e governados para encontrar informagdes. A medida que as pessoas aprendem a utilizar os dados
em mais situagdes, a contribui¢do delas para melhorar os modelos de governanga ganha uma

importancia extraordinaria dentro da organizagao.

Dizer que a andlise de autoatendimento revolucionou o campo de business intelligence é pouco.
0 paradigma mudou para incluir qualquer pessoa capaz de criar analises que permitam fazer
perguntas e obter respostas fundamentais em toda a organizac¢do. O processo da governanga
esta passando pela mesma revolucdo. A medida que a andlise de autoatendimento se expande,
uma cadeia de informacdes e pontos de vista valiosos passa a inspirar formas inovadoras

de implementar a governanga.

Governanca, no entanto, significa nao

so utilizar conhecimentos coletivos para
colocar os dados certos a disposicao das
pessoas certas, como também impedir
que pessoas erradas acessem os dados.

— ELLIE FIELDS, DIRETORA SENIOR DE DESENVOLVIMENTO, TABLEAU

O usuario corporativo definitivamente ndo quer ser responsavel pela seguranca dos dados.
Boas politicas de governanca permitem que o usuario corporativo faca perguntas, obtenha

respostas e encontre os dados de que precisa quando precisa deles.
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As estratégias de BI e analise incorporarao o novo modelo de governancga: os departamentos

de TT e engenheiros de dados irdo administrar e preparar fontes de dados confidveis e, a medida
que o autoatendimento se tornar o padrao, os usuarios finais terdo a liberdade de explorar dados
confiaveis e seguros. Processos hierarquizados que contemplam apenas o controle da TI serdo
substituidos por um processo de desenvolvimento colaborativo que combina o talento da equipe
de TI e dos usudrios finais. Juntos, eles identificardo os dados mais importantes que devem

ser governados e criardo regras e processos para maximizar o valor comercial da andlise sem

comprometer a seguranga.

1/2
45% dos profissionais dos dados afirmam 61% dos lideres da diretoria/vice-diretoria
que menos da metade de seus relatérios afirmam que o processo de tomada de
apresentam dados de boa qualidade. (Collibra) decisdes de suas empresas € pouco ou

raramente orientado pelos dados. (PwC)
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/ Seguros de dados

A vulnerabilidade resulta no aumento dos seguros de dados

Para muitas empresas, os dados sdao um ativo comercial essencial. Mas como o valor desses dados
é calculado? E o que acontece quando os dados sdo perdidos ou roubados? Como mostram recentes
violagOes de dados com grande repercussdo na midia, uma ameaga aos dados da empresa pode ser

devastadora e causar danos irreparaveis a marca.

De acordo com um estudo realizado em 2017 pelo Ponemon Institute, o custo médio total

de uma violacdo de dados foi estimado em USS 3,62 milhdes.

Mas sera que as empresas estdo fazendo tudo ao seu alcance para proteger e assegurar seus dados?
Um setor que estd crescendo rapidamente em decorréncia das violagoes de dados é o mercado de
seguros de dados cibernéticos. Esse setor teve um crescimento anual de 30% e devera atingir um

total bruto anual de prémios de USS 5,6 bilhGes até 2020. (AON)

Um seguro cibernético ou de privacidade protege uma empresa contra os riscos de uma viola¢do

de dados em que as informagdes pessoais dos clientes sdo divulgadas ou roubadas por um hacker.

No entanto, mesmo com o crescimento desse mercado e diante da ameagca persistente de violagoes
de dados, somente 15% das empresas dos EUA tém uma apolice de seguro com cobertura para
violagBes de dados e seguranca cibernética. Além disso, a maioria das empresas desses 15% de

organizagOes asseguradas nos EUA é composta por grandes instituic6es financeiras renomadas.

E vocé quem decide onde est&o os pontos mais
delicados. Qual é o risco real da sua empresa?

— PETER CREGGER, DIRETOR DE DADOS, FNI

O fato de que institui¢Ges financeiras precisam estar asseguradas € previsivel. Porém, essa tendéncia

se expandira para outros mercados, pois ninguém estd imune a ameaga de uma violagdo de dados.

O analista da Gartner Doug Laney escreveu recentemente um livro intitulado “Infonomics:
How to Monetize, Manage, and Measure Information for Competitive Advantage” (Infonomia:
como monetizar, gerenciar e avaliar as informagoes para obter vantagem competitiva).

Ele apresenta modelos sélidos de como empresas de todos os setores podem estimar o valor

de seus dados, tanto em modelos financeiros como nao financeiros.
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Os modelos ndo financeiros concentram-se no valor inerente, no valor comercial e no valor de
desempenho dos dados. Esses valores permitem medir a exclusividade, a precisdo, a relevancia,

a eficiéncia interna e o impacto geral do seu uso.

Os modelos financeiros concentram-se no valor de custo, no valor econémico e no valor de
mercado dos dados. Esses valores permitem medir o custo de aquisicdao de dados, administracao

dos dados internamente e o valor de venda/licenciamento dos seus dados.

A medida que os dados se tornarem uma “commodity”, seu valor s6 aumentard, o que, em Ultima
instancia, suscitara novas perguntas e debates sobre como essa matéria-prima continuara gerando
sucesso e vantagens para as empresas. E, como qualquer produto, eles ndo servirdo de nada

se puderem ser roubados sem maiores consequéncias.
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O prejuizo médio total de uma violag&o de dados Somente 15% das empresas dos EUA possuem
foi estimado em US$ 3,62 milhées. (Ponemon) uma apolice de seguro especificamente para
seus dados. (Ponemon)
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38 A funcdo do engenheiro de dados

A funcao do engenheiro de dados ganha mais importancia

Uma coisa é inegavel: para criar um painel, primeiro vocé precisa ter todos seus graficos prontos

para entender a histéria que pretende contar. Outro principio que vocé provavelmente ja conhece:

ndo é possivel ter uma fonte de dados confiavel sem antes entender o tipo de dados que entra em

um sistema e como extrai-los.

Os engenheiros de dados continuardo sendo uma pec¢a fundamental para possibilitar que as
organizacoes utilizem os dados para tomar melhores decisdes comerciais. Entre 2013 e 2015,

o numero de engenheiros de dados quase triplicou. Em outubro de 2017, havia mais de 2.500 vagas
abertas para o cargo de “engenheiro de dados” no LinkedIn, indicando uma demanda crescente

e continua dessa especializacdo.

Os engenheiros de dados desempenham um papel
fundamental em possibilitar o autoatendimento
nas plataformas de analise modernas.

— FRANCOIS AJENSTAT, DIRETOR DE PRODUTOS DA TABLEAU

Mas o que é essa fungdo e por que ela é tdo importante? O engenheiro de dados é responsavel por
projetar, criar e gerenciar os bancos de dados operacionais e analiticos de uma empresa. Em outras
palavras, eles sdo responsaveis por extrair os dados dos sistemas basicos da empresa de tal maneira
que eles possam ser utilizados e aproveitados para gerar informagdes e tomar decisdes. A medida
que o volume de dados e a capacidade de armazenamento crescem em ritmo acelerado, aumenta
a necessidade de que haja alguém com conhecimento técnico avancado dos diversos sistemas

e da arquitetura da empresa, bem como capaz de entender seus objetivos e necessidades.

Ainda assim, a funcdo do engenheiro de dados requer um conjunto exclusivo de conhecimentos.
Eles precisam entender o back-end, as informacdes contidas nos dados e como eles podem ajudar
o usuario corporativo. O engenheiro de dados também precisa desenvolver solu¢des técnicas para

que os dados possam ser utilizados.
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Nas palavras de Michael Ashe, recrutador sénior da Tableau: “Sou um veterano. Faco recrutamento
de pessoal técnico ha mais de 17 anos. N&do € a toa que o volume de dados e a capacidade de
armazenamento ndo param de crescer: vejo isso acontecer em um ritmo exponencial. Os dados
sempre precisardao de ajustes. As empresas precisam incorporar essa funcao. Elas precisam analisar
dados especificos para tomar decises comerciais. A fun¢do do engenheiro de dados ganhara cada

vez mais importancia.

20%

— $9.7
million

o

Um estudo realizado pela Gartner em 2016 revelou Os cientistas e analistas de dados podem
que as organizagdes participantes estavam gastar até 80% de seu tempo limpando
perdendo em média US$ 9,7 milhdes por ano e preparando os dados. (TechRepublic)

devido a baixa qualidade de seus dados.
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S Localizacdo das coisas

O conceito de localizacao das coisas estimulara a inovagao da loT

E um eufemismo dizer que a proliferacdo da Internet das Coisas (IoT) desencadeou um aumento
colossal no ntmero de dispositivos conectados que vemos pelo mundo. Todos esses dispositivos
interagem uns com os outros e coletam dados que possibilitam uma experiéncia mais conectada.
A Gartner prevé que, até 2020, o numero de dispositivos de IoT disponiveis para os consumidores

duplicard e que havera “20,4 bilhdes de dispositivos de IoT on-line”.

Mesmo com esse crescimento, os casos de uso e a implementacao de dados de IoT ndo seguiram
0 mesmo caminho promissor. As empresas se preocupam com a seguranga, mas a maioria
delas ndo tem os conhecimentos adequados nem a infraestrutura técnica interna com outros

aplicativos e plataformas para aproveitar os dados de IoT.

Quando as pessoas pensam em localizacao ou
orientacao geoespacial, elas pensam em uma
dimensao, em algo que vai ser analisado...

a nova tendéncia é que isso esta sendo
incorporado no processo analitico.

— JOSH PARENTEAU, DIRETOR DE INTELIGENCIA DE MERCADO DA TABLEAU

Uma tendéncia positiva hoje é o aproveitamento de dados de localizac¢do em dispositivos de
I0T e os beneficios que eles trazem. Essa subcategoria, chamada de “localizacao das coisas”,
equipa os dispositivos de IoT com sensores e comunica sua posi¢ao geografica. Ao saber onde
um dispositivo de IoT esté localizado, podemos adicionar contexto, entender melhor o que esta

acontecendo e verificar se o que previmos ocorrera em um local especifico.

Para empresas e organizacoes que desejam aproveitar a coleta desses dados, vemos diversas
tecnologias sendo utilizadas. Por exemplo, hospitais, lojas e hotéis ja comegaram a usar a
tecnologia BLE (Bluetooth de baixa energia) para servicos de localizagao interna. Antes, o GPS tinha
dificuldade para apresentar localizacdo contextual para esses servigos. A tecnologia pode ser usada
para rastrear ativos especificos, pessoas e até mesmo interagir com dispositivos méveis, como

relogios inteligentes, crachas ou etiquetas, a fim de proporcionar experiéncias personalizadas.
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No que se refere a analise dos dados, as estatisticas com base na localiza¢do podem ser vistas como
dados de entrada em vez de dados de saida (resultados). Se os dados estiverem disponiveis, os analistas
podem incorporar essas informacdes em sua analise para entender melhor o que esta acontecendo,

onde esta acontecendo e o que provavelmente acontecera em uma localizac¢do contextual.

£5 billion

Sillion

2020

O nimero de terminais de loT aumentara AloT devera ter um crescimento explosivo,
para 30 bilhdes até 2020. (IDC) ultrapassando os US$ 5 bilhdes até o fim
de 2020. (Gartner)
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10 Investimentos académicos

Universidades investem mais em programas de analise e ciéncia de dados

A Universidade Estadual da Carolina do Norte langou o primeiro programa de Mestrado em Anélise
de Dados da histéria. O mestrado faz parte do Instituto de Analise Avancada da universidade, uma
central de dados com a missdo de “formar os melhores profissionais de analise de dados do mundo,
individuos que dominaram ferramentas e métodos complexos aplicados a modelagem de dados em
grande escala e que demonstram uma paixao por resolver problemas desafiadores...”. O programa
pioneiro da universidade prenunciou investimentos elevados no curriculo de analise e ciéncia de

dados na esfera académica.

No inicio deste ano, a Universidade da Califérnia em San Diego langou pela primeira vez uma
graduagdo e um curso complementar em ciéncia de dados. E ndo parou por ai. Incentivada pela doa¢do
de ex-alunos, a universidade também desenvolveu planos para criar um instituto de ciéncia de dados.
Seguindo o exemplo, a Universidade da Califérnia em Berkeley, a Universidade da Califérnia em Davis
e a Universidade da Califérnia em Santa Cruz ampliaram suas op¢des de cursos de andlise e ciéncia

de dados para os alunos, com uma demanda que excedeu as expectativas. Mas por qué?

Sou constantemente surpreendida com

os trabalhos deles e fico abismada com a
facilidade que eles tém de analisar os dados
intuitivamente e criar visualizacdes.

— ROBYN RASHKE, PROFESSORA, UNIVERSIDADE DE NEVADA - LAS VEGAS

De acordo com um recente estudo da PwC, até o ano de 2021, 69% dos empregadores exigira
conhecimentos em analise e ciéncia de dados dos candidatos a empregos. Em 2017, a Glassdoor
também informou que, pelo segundo ano consecutivo, a “ciéncia de dados” figurou na lista de
“melhores empregos”. A medida que os empregadores passam a exigir essa capacita¢do, aumenta
a urgéncia para suprir a demanda de profissionais com sélida capacitagdo em dados. No entanto, a
realidade € outra. O mesmo relatério da PwC cita que apenas 23% dos universitarios formados terdo
os conhecimentos necessarios para competir no nivel exigido pelos empregadores. Uma pesquisa
recente do MIT revelou que 40% dos gerentes tém dificuldade para contratar profissionais com

qualificacdo em anélise de dados.
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Os conhecimentos em analise de dados deixaram de ser opcionais e se tornaram um pré-requisito.
0 ano de 2018 sera marcado por uma abordagem mais rigorosa para assegurar que os alunos tenham
os conhecimentos necessarios para integrar a forga de trabalho moderna. Além disso, enquanto as
empresas continuarem a aperfeicoar seus dados para extrair o maximo de valor deles, a demanda

por uma for¢a de trabalho com sélida capacitacdo em dados existira e continuara crescendo.
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Até 2021, 69% dos empregadores exigirao
a ciéncia e a analise de dados como

Uma pesquisa recente do MIT revelou que
40% dos gerentes tém dificuldade para

conhecimentos essenciais dos candidatos
a vagas de emprego. (PWC)

contratar profissionais com qualificagéo
em analise de dados. (MIT)
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Sobre a Tableau

A Tableau ajuda as pessoas a visualizar e compreender seus dados de varejo, independentemente
do seu tamanho ou do nimero de sistemas nos quais eles estdo armazenados. Conecte, analise
e compartilhe ideias rapidamente para revelar oportunidades inexploradas que afetam cada
uma das suas vendas e toda a sua organiza¢do. Com uma experiéncia perfeita em PCs, tablets

e smartphones, faca perguntas operacionais mais profundas e responda a todas elas com painéis

expressivos e interativos, sem precisar de conhecimentos de programacao.

Inicie uma avaliacao gratuita hoje mesmo.



https://www.tableau.com/pt-br/trial/tableau-software

