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Por dentro da analise

O aproveitamento dos dados comerciais nao é um fendmeno recente. Ha 20
anos, dependiamos de especialistas técnicos altamente capacitados para criar
modelos de bancos de dados, 0 que tornava a analise um privilégio de grandes
empresas com muito tempo nas maos — e, mesmo naquela época, as informacoes
ja estavam desatualizadas no momento em que eram impressas em papel.

Elas ndo era acionaveis. Ou seja, ndo podiam ser aplicadas na pratica. Hoje, por
outro lado, empresas de todos 0s tamanhos podem acessar e analisar os dados
(até mesmo o Big Data) para informar umas as outras e tomar decisdes comerciais
mais inteligentes. Com visualizagoes e painéis interativos que melhoram a
analise e facilitam a compreensao, as pessoas estao tomando decisdes melhores
com a ajuda dos dados. Informacgoes que levavam dias e semanas para serem
descobertas agora levam minutos, e seu impacto é muito maior.

Para os analistas, o objetivo é o mesmo: explorar os dados e descobrir
oportunidades, respondendo as perguntas que surgem ao longo do caminho.
Como analista, vocé ja sabe que os dados facilitam a comprovacao de hipéteses,
mas somente se forem relevantes e faceis de entender. Mas como tornar os
dados relevantes? Com a analise de dados. E como garantir que a analise seja
facil de entender? Com a visualizacdo. A combinacdo natural desses elementos
faz com que a analise de dados seja visual e facil de compartilhar.

Tanto startups como grandes empresas comegaram a oferecer ao seu pessoal
a possibilidade de usar os dados para tomar decisoes embasadas, o que explica

a adogao cada vez maior de solugoes de business intelligence visual de
autoatendimento. 1 Essas solucoes nao s6 dao aos analistas e tomadores

de decisOes comerciais as informagoes de que precisam, mas também
possibilitam a tomada de decisOes mais inteligentes em um tempo recorde.

2 Na realidade, a demanda por profissionais com capacitacao em analise é tao
alta que as instituicoes de ensino superior estao criando programas com foco
na analise, e seus programas voltados a andlise empresarial sdo os que mais
crescem. Os fornecedores de solucoes de autoatendimento proliferaram no
mercado para tentar satisfazer essa demanda, fazendo de tudo para se destacar e,
muitas vezes, usando varios termos confusos ou dificeis de diferenciar.

Analise, analise de dados, andlise empresarial, descoberta de dados,
visualizacdo, andlise avangada... qual é a diferenga? O que esses conceitos
tém em comum? Isso importa? Para que vocé nao se afogue nessa sopa de
letras, examinaremos 0s principais termos e expressoes que tentam definir

o conceito de andlise atualmente, apontando os recursos de uma plataforma
ideal. Assim, vocé podera se concentrar na melhor parte: analisar seus dados.


https://www.tableau.com/pt-br/data-education-2016
https://www.tableau.com/pt-br/data-education-2016
https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-3TYE0CD&ct=170221&st=sb
https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-3TYE0CD&ct=170221&st=sb

Analise visual
an'alizr vizu'aw
substantivo

Uso da interatividade visual para melhorar o acesso, a descoberta e a exploracao de dados,
bem como o compartilhamento de informacoes.

A andlise e a visualizacao de dados costumavam ser atividades separadas. O analista fazia consultas ou
escrevia calculos para obter respostas de uma fonte de dados e, em seguida, exportava os resultados na
forma de uma tabela ou de um grafico especifico. Porém, ao transformar o processo de descoberta de dados
em algo visual, vocé pode explorar seus dados de forma mais completa e aprofundada. Com a andlise visual,
vocé descobre novas possibilidades de exibir seus dados de formas que, sem ela, jamais consideraria.

Ao transformar o processo de descoberta de dados em algo visual, vocé recebe um feedback observavel
durante a propria analise. Isso coloca o poder da exploracdo na palma da sua mao, de modo que vocé
possa trabalhar da mesma maneira que seu cérebro pensa. Quando é possivel fazer uma analise e
aprender com ela simultaneamente, isso faz com que diversas oportunidades de investigacao surjam.
Assim, gracas a andlise visual, o processo de fazer perguntas aos dados e encontrar respostas se torna
muito mais intuitivo, mesmo a medida que a complexidade dessas perguntas aumenta naturalmente

e continuamos fazendo novas perguntas. Esse tipo de analise também é conhecido como analise ad hoc,
o0 que significa a capacidade de responder as perguntas feitas aos dados de forma espontanea,

nao importando se vocé tinha ou ndo essas perguntas em mente quando iniciou a analise.

Quando se trata de compartilhamento, o poder da representacao visual pode ser amplificado para
facilitar ainda mais a compreensdo com a implementagao de praticas recomendadas de analise visual
na anélise, aplicando o que aprendemos fazendo andlises visuais de obras de arte. 3 Em outras palavras,
a forma como as visualizacoes de dados sao codificadas por cor, forma e tamanho ajuda a torna-las mais
relevantes para o visualizador, portanto, vocé deve formatar suas visualizagdes adequadamente para
comunicar suas descobertas da melhor forma possivel e incentivar as pessoas a explora-las.

Assim, analise visual ndo é o mesmo que visualizacdo. A visualizacao representa os dados de forma passiva,
contando uma Unica histéria. Porém, gracas aos avancos na capacidade de processamento e no acesso

aos dados, podemos responder a perguntas com apoio visual ao longo do processo e depois compartilhar
resultados interativos com outras pessoas, acelerando e melhorando a qualidade da comunicacao

e a tomada de decisdes em equipe com base nos dados.

Para os analistas e cientistas dos dados, que buscam excecoes e tendéncias e desejam explorar os dados
em profundidade em suas analises, as ferramentas integradas que contribuem para essa jornada analitica
visual dinamica se tornam cada vez mais importantes, o que nos leva a outro dos termos favoritos do
setor: analise avangada.

3 Segundo a Duke University: A finalidade da andlise visual é identificar e entender as escolhas visuais feitas pelo artista ao criar a obra de arte.
Ao observar e escrever sobre as partes separadas do objeto artistico, vocé o compreendera melhor como um todo.”
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Analise avancada
an'alizravos'adp
substantivo

Forma inteligente, automatizada ou avanc¢ada de acesso,
descoberta e exploragao de dados e de compartilhamento de informagoes
que permite ultrapassar os limites da analise tradicional.

As técnicas avancadas de andlise nos ajudam a descobrir informacdes mais
aprofundadas nos dados e a fazer previsoes (analise preditiva), além de oferecer
recomendacOes (analise inteligente ou analise prescritiva). Com uma definicao
genérica, é dificil determinar quais sdo os recursos analiticos essenciais para que
a analise seja considerada “avancada”.

[sso porque a expressao “andlise avangada” se tornou um enigma no setor
de BI, aludindo ao mesmo tempo a (1) tipos de andlises que os usuarios
corporativos geralmente nao tentam fazer, como previsdes e visualizacgao,
e (2) tarefas complexas geralmente realizadas com o uso de linguagens de
script, aprendizado de maquina, redes neurais e estatisticas multivariaveis.

“O Tableau capacita toda Por esse motivo, os cientistas de dados, que pertencem ao segundo grupo,
a empresa. Ele coloca podem considerar uma ferramenta de analise visual padrao insuficiente para
a andlise avancada nas realizar analises avangadas, enquanto um analista ou usuario corporativo

maos de pessoas que néo habilidoso (ou “cientista de dados leigo”, apelido conferido pela Gartner)

necessariamente possuem
0s conhecimentos de um
analista ou programador.”

pode encontrar recursos analiticos avangados em praticamente qualquer
solucao de software de analise visual.

Assim, embora a lista varie dependendo do usuario, estes sao 0s recursos

de andlise avancada que devem estar disponiveis nas ferramentas de analise
— ALEXS THOMPSON, PHD, visual hoje:

CIENTISTA DE DADOS NA HALLMARK CARDS

- Segmentagao e analise de coorte

- Cenarios e analises hipotéticas

- Calculos sofisticados

- Séries temporais e analise preditiva

- Integracao com servigos externos

Para saber mais sobre 0s recursos que correspondem a esses elementos,
leia Analises avancadas com o Tableau.
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http://www.gartner.com/technology/about.jsp
https://www.tableau.com/pt-br/learn/whitepapers/advanced-analytics-tableau

Apesar de serem Uteis para responder a perguntas complexas, essas técnicas so serao eficazes se os
resultados que produzem puderem ser consumidos com facilidade pelos usudrios. Por exemplo, vocé
pode incorporar modelos criados em R ou em Python a sua andlise visual. Ao transformar sua analise em
um processo visual e interativo, ela se torna acessivel para visualizadores que ndo conhecem linguagens
de programacao estatisticas, permitindo que eles respondam as suas proprias perguntas em tempo real.
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Figura 1: Criando scripts em R diretamente em uma ferramenta de andlise visual como o Tableau, vocé (1) realiza
regressdo linear miiltipla: neste caso, para descobrir quantos turistas sdo necessdrios para atingir uma meta de lucros

especifica, (2) permite que os usudrios definam seus préprios pardmetros e scripts resultantes em R e (3) comunica
resultados visuais de forma fdcil e imediata.

Portanto, um software de analise ideal deve conciliar recursos de analise avancada e de analise visual.
Hoje, espera-se que praticamente todos os colaboradores de uma empresa tenham conhecimentos de
analise de dados, % entdo o software precisa ser inteligente o bastante para atender as necessidades
de pessoas com diferentes niveis de capacitagao.

4 As principais habilidades que podem garantir sua contratagao (em inglés), LinkedIn, 2016
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https://blog.linkedin.com/2016/10/20/top-skills-2016-week-of-learning-linkedin

Ciclo de anélise
S'i.klu dzian'alizr
substantivo

Os estagios associados ao acesso, a descoberta e a exploracao de dados, bem como ao
compartilhamento de informacoes.

Como seres humanos, resolvemos problemas de forma previsivel. Adaptamos continuamente ideias
e perguntas em busca de respostas. A analise nao é diferente. Ela é um processo e deve refletir nossa
forma de pensar. A analise comeca fazendo perguntas aos dados e inclui o compartilhamento das
informacoes descobertas, mas nao termina ai.

Vocé pode pesquisar conjuntos de dados relevantes, realizar analises, compartilhar varias descobertas com
colegas de trabalho, incorporar sugestoes e experimentar novas abordagens: cada uma dessas etapas faz parte
da sua analise. Vocé pode pensar nesse processo como algo linear, mas é mais comum revisitar determinados
estagios a medida que vocé conhece melhor seus dados e as perguntas que precisa responder. Para se referir

a essas perguntas evolutivas e expectativas mutaveis, outro termo surgiu no mercado: ciclo de analise.

Ao selecionar uma plataforma para atender as suas necessidades de andlise, é importante garantir que
todas as etapas desse processo sejam levadas em consideragao, pois elas permitirao explorar todo
o potencial e extrair maximo valor da sua analise.

Acesso
e visualizagao

Promog&o e Interacao
governanga

Andlise
Compartilhamento e descoberta

Figura 2: Ciclo de andlise



A Figura 2 mostra que hé cinco estagios fundamentais no ciclo de analise, que vao desde o acesso aos
dados ao compartilhamento e a iteragao das visualizacoes e dos painéis produzidos. Qual é o objetivo de
cada estagio e quais recursos e funcionalidades do software nos ajudam a avancar de um estagio ao outro?

1. Acesso e visualizacéao

a. Objetivo: Conectar-se aos dados que importam onde quer que eles estejam armazenados e otimiza-
los para andlise combinando-os com fontes de dados relacionadas e organizando dados desordenados.

b. Recursos e funcionalidades essenciais: Conectores de dados que facilitam a conexao com dados locais
e na nuvem, seja Big Data, um banco de dados SQL, uma planilha ou aplicativos na nuvem, como Google e
Salesforce. Funcoes de preparagao e integracao (unioes) para transformar seus dados sem a necessidade de
escrever codigo. Capacidade de dinamizar, dividir e gerenciar metadados para prepara-los para a analise.
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Figura 3: Um recurso integrado de unido entre bancos de dados permite que vocé se conecte a todos os dados
necessdrios para sua andlise onde quer que eles estejam armazenados.

Interacdo

a. Objetivo: Visualizar instantaneamente 0s campos presentes nos seus dados para entender melhor sua
estrutura e, assim, poder responder as suas perguntas.

b. Recursos e funcionalidades essenciais: Descoberta visual de dados ou linguagem de consulta (como
VizQL) que representa visualmente os campos presentes em qualquer conjunto de dados na forma
de tabelas e graficos de forma automatica. Interface intuitiva que nao impode limites a exploracao dos
dados, varias opcoes de graficos e tabelas, bem como recursos de tentativa e erro.
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Figura 4: A fungdo interativa de arrastar e soltar permite visualizar instantaneamente 0s campos presentes no seu
conjunto de dados (neste caso, na forma de um mapa).

Andlise e descoberta

a. Objetivo: analisar seus dados e responder a perguntas com diversos niveis de complexidade. Identificar
oportunidades ocultas a partir de exce¢des e tendéncias imprevistas.

b. Recursos e funcionalidades essenciais: codificagao por forma, cor, tamanho e outros atributos para que
vocé possa explorar os dados de varias perspectivas conforme necessario. Linguagem de célculo flexivel
com férmulas comuns. Andlise com fungao de arrastar e soltar, desde agrupamento simples
a integragoes avangadas com linguagens de script, como R e Python.

g J | {1 _____________JiI JI L NI Jiil JIjs



i & =2 | 8 & - [ - @0 [ - 8% 7 - T '  Entire View ~ &l - I

= Show Me
Data Analytics ¢ Filters iii Columns & MONTH(Order Dat..
Summarize = Rows SUM(Sales) B
#! Constant Line o
S it Fe t indicat
P e Sales Forecast egment, Forecast indicator
N ~ W Consumer, Actual
55 Median with Quartiles §70.000
LA T Marks Consumer, Estimate
& BoxPlot
O Totals 0 T . $60,000 [ corporate, Actual
Corporate, Estimate
b & m
) $50,000
Model Color Size Label ¥
@ Average with 95%CI 2o [=] ~ ~ $40.000
2 Median with 95% CI Detail Teoltip Path £
[ TrendLine ]
¢
) e = £ soom
[ Cluster b Forecastindicator &
$20,000 &
Custom -
$10,000 Estimate Sales
w1 Reference Line Consumer, May 2016
b Reference Band 50 Sales: $21,969
&l Distribution Band
& BoxPlot $70,000
$60,000
$50,000
o $40,000
o
g
£ $30,000
S
$20,000
$10,000
$0
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Order Date
B Data Source Forecast [} M 0O}

120marks  2rows by Lcolumn  SUM(Sales): $2.486,206

Figura 5: Técnicas de andlise integradas, como previsoes, ajudam a analisar os dados para identificar oportunidades
para sua empresd.

Compartilhamento

a. Objetivo: compartilhar suas visualiza¢Oes e painéis com outras pessoas de forma segura para que elas
possam visualizar, entender suas informacgoes e explorar os dados por conta propria.

b. Recursos e funcionalidades essenciais: interface simplificada no navegador, com formas de
categorizar e pesquisar as visualizagoes e os painéis publicados. Criagao na Web: a capacidade de editar
visualizacoes e painéis publicados on-line para responder a novas perguntas usando dados confiaveis.
Aplicativo movel para iOS e Android para visualizar e editar dados e painéis.
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Figura 6: Biblioteca on-line de visualizagoes e painéis publicados, para que vocé possa acessar os dados e painéis em
um navegador ou dispositivo maével.

Difusao e governanca

a. Objetivo: aproveitar os conhecimentos de outras pessoas em um local governado e centralizado.

b. Recursos e funcionalidades essenciais: op¢des de implantagao — localmente, na nuvem publica ou
hospedado pelo seu fornecedor de analise. Modelo de permissdes para autorizar as pessoas certas
a acessar os dados relevantes. Integracao com os modelos de seguranca existentes ja aplicados
aos seus dados.
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Figura 7: Com as permissoes definidas, exibicoes administrativas on-line oferecem visibilidade das fontes de dados
mais utilizadas e da frequéncia com que sdo atualizadas.

Juntos, esses estagios fundamentam e expandem sua analise, ajudando a responder a perguntas,
identificar oportunidades e colaborar com pessoas que conhecem como ninguém suas respectivas areas
de atuagao na empresa. Ao escolher uma solugao de analise visual que permite avangar livremente de
um estagio ao outro, experimentando, fazendo melhorias e questionando-os mutuamente, vocé deixa
de jogar perguntas ao vento e comeca a obter resultados. As informagdes que mais importam para vocé
ficam acessiveis e claras com uma tecnologia desenvolvida especificamente para a anélise.
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“O Tableau nos permite
fazer analises iterativas e
testes hipotéticos rapidos
em busca de novas
informacdes, e isso é
importante quando vocé
trabalha com conjuntos
de dados extremamente
grandes. E fundamental
poder mudar as exibicoes
e a forma de analisa-las
com extrema rapidez.
Com o Tableau,

ISSO é possivel.”

— BRIAN DURKIN,
ESTRATEGISTA DE INOVACAO
PROGRESSIVE INSURANCE

Conclusdo: a analise permite a inovacgao

Embora seja importante acompanhar as mudangas na terminologia do
mercado, nao se esqueca do motivo pelo qual a analise se tornou uma
tecnologia tao comum: mais dados estao disponiveis para nés a cada dia,

as decisoes que tomamos em nome de nossas empresas sao cada vez mais
importantes e precisamos de tecnologias que nos ajudem a organizar e
analisar os dados. Embora as tecnologias que nos ajudam nessa empreitada
tenham mudado ao longo dos anos, nosso objetivo principal continua o
mesmo: encontrar respostas as perguntas mais importantes, aquelas que
identificam oportunidades de encaminhar nossas empresas na dire¢ao certa.

Citando outro whitepaper sobre andlise visual: “Comecemos por aquilo que
a analise visual ndo é: uma representacao grafica dos dados. Praticamente
qualquer software pode criar um grafico, um diagrama ou um painel.

A andlise visual oferece algo muito mais profundo. Andlise visual é o
processo de raciocinio analitico facilitado por interfaces visuais interativas.”

Nossas expectativas em relagao a esse tipo de ferramenta mudaram.
Queremos algo sofisticado e avangado, porém intuitivo e facil de aprender;
disponivel como um programa de computador, mas também on-line e em
dispositivos moveis; compativel com andlises avangadas, porém visual

e envolvente. Além disso, ela deve facilitar cada etapa do ciclo de analise,
permitindo conectar-se a uma ampla variedade de dados, preparar esses
dados para analise, descobrir informagdes, compartilhar as visualiza¢des
e os painéis resultantes, fazer analises iterativas em dados confiaveis

e gerenciar todas essas atividades de forma centralizada e on-line.

Queremos aprender uns com 0s outros para aperfeicoar nossos proprios
conhecimentos e tomar decisdes melhores todos os dias. Um aplicativo de analise
deve incentivar especialistas a aproveitar modelos criados em R e Python por
meio de integracOes inteligentes e, a0 mesmo tempo, oferecer as funcionalidades
analiticas basicas para pessoas sem conhecimentos de programagao

e codificacao, que usardao dados de sua area de atuagao na empresa para gerar
informacoes que ajudarao todos a tomar melhores decisoes.
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https://www.tableau.com/pt-br/whitepapers/selecting-visual-analytics-application

Sobre o Tableau

O Tableau ajuda a extrair significado das informacoes. Ele é uma plataforma de analise que viabiliza

o ciclo de andlise, oferece feedback visual e ajuda o usuario a responder a perguntas, independentemente
do quanto elas se tornem complexas. Se vocé deseja inovar com os dados, precisa de um aplicativo que
incentive a exploracdo continua para fazer novas perguntas e mudar sua perspectiva. Se vocé esta pronto
para usar seus dados para fazer a diferenca, baixe uma avaliacao gratuita do Tableau Desktop hoje mesmo.

Recursos adicionais

Baixe a versao de avaliagao gratuita

Escolha sua propria aventura

“ Whitepapers relacionados

S

\ ﬁg\g‘ S A - Checklist: os seis atributos essenciais da analise avancada
Andlises avancadas com o Tableau
Qual grafico é o correto para vocé?

Veja todos os whitepapers

Explore outros recursos

. t - Demonstragoes de produtos

Treinamento e tutoriais
Comunidade e Suporte
Histérias de clientes

Solugoes

Tableau e Tableau Software sdo marcas comerciais da Tableau Software, Inc. Todos os outros nomes de produtos
e empresas podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estao associados.
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