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Introducao

Para organizacdes de servico de campo, 0s negocios Nao sao mais
0S Mesmos.

As restricGes impostas por um mundo em rapida mudanca
desafiam os processos de negocios tradicionais. As organizacoes
de servico de campo devem encontrar novas maneiras de conectar
pessoal, sistemas e operacgdes. Elas precisam ter capacidade de

se adaptar e responder em tempo real as demandas dos clientes,
independentemente do que o futuro traga.

O servico remoto Always On € a chave para manter os niveis de
qualidade do SAC em um mundo incerto. Para muitos, essa nova
maneira de fornecer o servigo exigira uma transformacao que
incorpore novas ferramentas e processos de um parceiro confiavel.
Em outras palavras, mais mudancas.

Neste e-book, vocé aprendera como as organizagdes de servigo
de campo podem aproveitar as solucdes de realidade misturada
da Microsoft para fornecer servicos remotos Always On.



Julho Servico remoto: modernize as operacdes com a realidade misturada
2020

A realidade misturada
turbina o servico remoto

O servico remoto é o conceito de oferecer suporte sem precisar
estar no local. A realidade misturada ajuda a torna-lo possivel. Ao
digitalizar informacdes e fornecé-las no contexto do mundo fisico,
a realidade misturada permite que os técnicos de servico de campo
criem solugdes, resolvam problemas e colaborem de qualquer lugar.

Com o Microsoft HoloLens 2 ou um dispositivo movel, as
organizacoes de servico de campo podem facilmente aproveitar
anotacdes holograficas em 3D que respondem ao olhar, aos gestos e
aos comandos de voz do usuario. As instrucdes flutuam sobre o local
de trabalho e sequem os técnicos conforme eles se movem. Eles
podem até interagir com as superficies do mundo real ao seu redor.
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87% das empresas atualmente estao
explorando, testando ou implantando
a realidade misturada.l

1 “Realidade misturada: uma nova dimensao do trabalho”, Harvard Business Review
(conteudo patrocinado da Microsoft), 2018.

A realidade misturada é a combinacao dos
mundos fisico e digital, aproveitando a
realidade virtual e a realidade aumentada.

O headset do HoloLens 2 € um computador
iIndependente com conectividade Wi-Fi. Desse

modo, voce tem tudo de que precisa enquanto
trabalha.


https://hbr.org/sponsored/2018/06/mixed-reality-a-new-dimension-of-work
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Introducao ao Dynamics 365
Remote Assist

O Dynamics 365 Remote Assist leva o poder do servico remoto

Always On ao campo.

Dynamics 365 Remote Assist em acao

Casey € um técnico de servico e esta com dificuldades para

solucionar um problema no eletrodoméstico de um cliente. . . .
O gerente da Casey, Sashi, esta trabalhando em casa. Com O Dynamlcs 365 Remote Assist permlte
a ajuda do Dynamics 365 Remote Assist, Sashi se junta a Casey que tecnicos distribuidos colaborem

virtualmente e eles colaboram em tempo real, resolvendo .
o problema juntos. e trabalhem em conjunto com uma
visao em tempo real de um problema.
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Beneficios do Dynamics 365
Remote Assist

¥o

Habilite o servico remoto Always On

& Os técnicos colaboram em tempo real, independentemente do
tempo ou local, permitindo que a organizacao forneca servicos
ininterruptamente e mantenha a continuidade dos negocios.
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Reducao de custos operacionais

& As organizacdes podem escalar o profundo
conhecimento técnico dos técnicos seniores.

& Os especialistas podem trabalhar em casa
e continuar apoiando os técnicos no campo.

@ Gerentes e especialistas podem “caminhar”
virtualmente no local do trabalho,
eliminando a necessidade de deslocamentos
e reduzindo o tempo de inatividade.

& Técnicos de servico de campo podem
resolver problemas de forma mais eficiente,
trabalhando em conjunto de diferentes
locals.

r
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Aumento da satisfacao
dos clientes

& Os técnicos podem solucionar problemas de
forma mais eficiente, garantindo que eles
sejam corrigidos na primeira ocorréncia, em
tempo real.

& Os técnicos continuam trabalhando enquanto
recebem a ajuda necessaria, permitindo que
eles concluam o trabalho mais rapidamente.

@ Os técnicos oferecem valor agregado
corrigindo problemas proativamente e/ou
identificando produtos de baixa performance.

@ 0 acesso a informacdes criticas de outros
sistemas permite que os técnicos atendam
melhor aos clientes.

Aumento das taxas de correcao
na primeira ocorréncia

& Os técnicos resolvem problemas desafiadores
em tempo real com a ajuda de especialistas
remotos, sem necessidade de reagendar uma
chamada de servico ou enviar outra pessoa
ao local.
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Introducao ao Dynamics 365
Guides

O Dynamics 365 Guides transforma a maneira como os técnicos
de servico de campo treinam e adquirem novas habilidades.

o=
Dynamics 365 Guides em acao

& No primeiro dia de volta ao trabalho depois de ser liberado,
Casey esta ansioso para sair em campo. Mas, primeiro, ha novos
processos a aprender que a empresa implementou para melhorar
a eficiéncia. No passado, isso significava passar alguns dias
assistindo a apresentacdes ou videos de treinamento online.
Agora, no entanto, € diferente. Casey recebe um HoloLens 2.

O Dynamics 365 orienta Casey a caminhar pelas etapas dos
novos processos. O Dynamics 365 Guides se move em um ritmo
personalizado, ajudando a identificar as pecas e os componentes
necessarios e como usa-los em situacdes especificas.

O Dynamics 365 Guides € uma plataforma
de treinamento de realidade misturada que
sobrepoe conteudo digital em cenarios de
negocios reais para proporcionar maior
eficiencia e trabalho em equipe.
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Beneficios do Dynamics 365 Guides
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Otimizacao da produtividade
dos técnicos

O Dynamics 365 Field Service combinado com
o Dynamics 365 Guides reduz o tempo de
treinamento.

& Treinar facilmente técnicos em processos,

produtos e protocolos novos ou atualizados.

& Equipe os técnicos com instrucdes
guiadas no local do trabalho, eliminando
a necessidade de agendar visitas adicionais.

& Mostre aos funcionérios as ferramentas
e pecas necessarias e como usa-las em
situacoes reais de trabalho.

Aprendizagem pratica

O Dynamics 365 Field Service combinado com
o Dynamics 365 Guides melhora a qualidade
da aprendizagem.

& O conhecimento self-service capacita os
funcionarios a resolver problemas por conta
propria, em vez de outra pessoa fazer isso
por eles.

& A capacidade de praticar procedimentos
perigosos virtualmente antes de tentar
realiza-los no ambiente fisico aumenta
a confianca e seguranca dos funcionarios.
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Otimizacao de processos

Aumente a consisténcia

& Implemente novos processos com maior
consisténcia, transformando o conhecimento
dos funcionarios em uma ferramenta repetivel.

Melhore a qualidade

@ Garanta que todo funcionario atenda a altos
padrdes identificando rapidamente quem
precisa de ajuda e onde.
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Ponha a realidade misturada
para trabalhar para voce

Para oferecer servico remoto Always On, as organizacdes de
servico de campo devem aprender a trabalhar de forma mais
inteligente e mais facil. O Dynamics 365 Remote Assist, o
Dynamics 365 Field Service e o Dynamics 365 Guides ajudam
as organizacdes de servico de campo obter a agilidade em um
mundo em constante mudanca e aumentar a satisfacao dos
clientes, fornecendo informacoes relevantes no contexto de
seu trabalho, independentemente da hora ou do local.
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= Microsoft Dynamics 365

Voce esta pronto para ver o

Dynamics 365 Field Service

combinado com a realidade
misturada em acao?

Solicite uma demonstracao do
Remote Assist ou do Field Service.

© 2020 Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados. Este documento é fornecido “no estado em que se encontra”. As informacdes e as opinides expressas nele, incluindo URL e outras referéncias a sites da Internet,

podem ser alteradas sem aviso prévio. Vocé assume o risco de utilizacdo. Este documento nao oferece a vocé direitos legais sobre a propriedade intelectual de produtos da Microsoft. Vocé podera copiar e usar este
documento para finalidades internas e de referéncia.
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https://dynamics.microsoft.com/get-started/?appname=remoteassist
https://dynamics.microsoft.com/get-started/?appname=fieldservice
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