
A proliferação de dados provenientes de 
múltiplas fontes tem revolucionado as 
comunicações e tem aberto novos horizontes 
no campo da segurança pública. A América 
Latina faz parte desta grande transformação 
e reconhece o valor da tecnologia 
digital como ferramenta na luta contra a 
insegurança comunitária. Hoje, além da 
voz, os dados são transmitidos por diversos 
meios, permitem a colaboração entre 
cidadãos, órgãos municipais e forças da 
segurança pública em tempo real. Oferecem 
um potencial ilimitado para acompanhar 
as mudanças dos cenários e garantir 
uma melhor resposta às expectativas 
dos cidadãos. Quando toda a tecnologia 
converge para o bem comum: esse é o poder 
das soluções de inteligência móvel.



TECNOLOGIA INTELIGENTE:  
ALIADA INDISPENSÁVEL PARA 
ACIONAR A SEGURANÇA PÚBLICA
Embora seja verdade que as comunicações de voz eficientes continuam sendo tão essenciais 
para completar qualquer missão, na maioria das situações de emergência, quando cada segundo 
conta, o acesso imediato a dados relevantes pode ser crítico para obter melhores resultados.   

As novas tecnologias inteligentes baseadas na convergência de voz e dados da Motorola 
Solutions tornam-se um multiplicador de forças que facilitam a ação dos agentes de segurança. 
Essa é uma abordagem, amplamente desenvolvida pela Motorola Solutions, que tem tido um 
impacto muito positivo na luta contra a atividade delitiva em cidades como Nova York, Los 
Angeles e Chicago. A América Latina já está começando a incursionar na implantação dessas 
tecnologias, e a tomar medidas proativas para combater a atividade delitiva.

67% dos agentes de segurança querem
ter os dados sempre disponíveis.1
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INTELIGÊNCIA DE DADOS EM TEMPO REAL

COMANDO E CONTROLE INTEGRADOS

O VÍDEO CONTINUA CRESCENDO COMO FERRAMENTA  
ESSENCIAL PARA A SEGURANÇA PÚBLICA

As soluções de vídeo monitoramento são essenciais para que os agentes da ordem pública se 
mantenham conectados com a comunidade e promovam a transparência com os cidadãos. Dispor de um 
outro “par de olhos” nas áreas de maior incidência criminal permite aos oficiais:

• responder com mais rapidez 
• documentar incidentes
• identificar responsáveis e vítimas 
• reduzir o tempo de investigação de um caso
• obter provas valiosas 
• fechar casos com melhor contexto visual

  
Na atualidade, quase 90% dos órgãos da ordem pública usam vídeo fixo ou móvel em suas operações de 
segurança.1 As novas soluções da Motorola Solutions transformam a relativa passividade de um simples 
vídeo monitoramento em vídeo segurança inteligente mais ativo e colaborativo. Essas capacidades 
traduzem as informações capturadas dos sistemas de vídeo em ferramentas de combate ao crime em 
tempo real que expandem sua funcionalidade e permitem uma completa colaboração.

COMO OBTER PROVAS IRREFUTÁVEIS
As câmeras corporais têm demonstrado ser a melhor 
ferramenta para oferecer evidência neutra e transparente 
para as diversas situações que os agentes policiais 
enfrentam todos os dias nas estradas de todo o mundo. 
As câmeras corporais Si Series da Motorola Solutions 
oferecem uma abordagem inteligente para capturar, 
armazenar e compartilhar informações em tempo real, 
ajudando a reduzir o processo de investigação e a 
aumentar a transparência pública.

Os dados são inestimáveis para prevenir, dissuadir e responder à delinquência, enquanto as comunidades são protegidas. Os  
chefes e agentes de segurança em campo conhecem bem sua efetividade e continuam pedindo mais acesso. Vejamos os meios  
para capturá-los.

É indispensável dispor de um centro de recepção e transmissão de informações de voz e dados 
unificados. O centro deve contar com um sistema de intercomunicação com todas as organizações e 
autoridades competentes, além de uma linha única de emergências para responder sem demora e evitar 
consequências adicionais. 

Os agentes da ordem pública precisam dispor de meios para receber informações completas no início 
de um incidente, ou na hora de responder a uma chamada de emergência. Só assim eles podem tomar 
decisões mais corretas, aproveitar melhor a contribuição dos cidadãos e salvar vidas, quando for o caso.

As soluções de comando e controle integradas da Motorola Solutions contemplam essa necessidade, 
oferecendo capacidades de multimídia com integração de voz, dados, fotos e vídeo incluindo os 
cidadãos com novas maneiras de comunicação em caso de emergência.
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Com o aumento da atividade criminal no mundo e das expectativas dos cidadãos 
de poderem sentir-se mais seguros, a polícia nunca precisou de tantos aliados para 
combater o crime como hoje. Todo ano são desenvolvidas novas tecnologias para permitir 
que a polícia combata o crime com mais eficiência. Uma delas, muito importante, é a 
possibilidade de colaboração mútua através dos dispositivos inteligentes: os cidadãos 
recebendo alertas e enviando fotos ou mensagens de texto de incidentes em curso. Nos 
Estados Unidos foi implantada uma campanha sob o lema: “Se você vir algo, diga algo”, 
para incentivar essa colaboração.

Na atualidade, já não é mais possível para os órgãos encarregados segurança pública 
enfrentar tanto o crime como a insegurança dos cidadãos sem o uso de ferramentas 
tecnológicas inteligentes que incluam, também, a contribuição dos próprios cidadãos. Isso 
exige comunicações de voz e dados eficientes, interoperáveis e unificadas.

A Motorola Solutions teve uma importante participação na experiência de segurança pública 
com LMR, garantindo comunicações sem interrupções através de interfaces de usuário 
intuitivas. Hoje, a empresa repete a experiência com o Middleware Inteligente. Este potente 
conjunto de serviços oferece novas funcionalidades para os aplicativos e atua como ponte 
permitindo a convergência de tecnologias dispares. 

Novamente na vanguarda da inovação tecnológica, a Motorola Solutions facilita a 
integração segura, confiável e interoperável de todas as comunicações de rádio bidirecional 
digital, dispositivos inteligentes e redes, permitindo assim a colaboração sem barreiras 
entre os diferentes grupos e órgãos de segurança para prevenir e responder à ação delitiva 
com mais inteligência e melhor proteção. A oportunidade de contribuir com a segurança 
pública está agora ao alcance de todos os usuários e de todos os cidadãos.

DISPOSITIVOS INTELIGENTES: 
INTEGRANDO A COMUNIDADE  
NA DEFESA DA SEGURANÇA

PARA UM FUTURO MAIS SEGURO

3. “O uso das câmeras é 
decisivo na hora 
de poder lutar contra o 
delito nas cidades”.2

dos órgãos de segurança
usam vídeo em suas operações.190%

– Rudolph Giuliani,  
    ex prefeito de Nova York
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