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° digitalizacién

centros de experiencia.

MM
o0
30% en servicios de
atencion al cliente.
30% de todas las interacciones
48% 30% de las tareas

Descarga caso de éxito

indice de transacciones de baja complejidad,
Experiencia del Agente 44% de los
colaboradores en los call centers
50%.

¢Qué buscan los usuarios?

Contenido

5 aspectos que |os =
chatbots evolucionaran

en los centros de

contacto

A Soporte de marca A Atencion inmediata 24/7

A Outbound marketing Ao Venta

D Un dia en la vida
de un cliente
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Busca en internet el nimero
para comunicarse con la
marca

Escucha el menu de
opciones

Llama y escucha un mensaje
de bienvenida, acompafiado
de promociones

menu de

Sigue los pasos de
verificacion estandar para

corroborar su identidad, ello
incluye proporcionar cierta
informacion

Intenta retener en su mente
la opcién que posiblemente

resuelva su necesidad -
Teclea en su movil los

ndmeros que lo llevaran a
hablar directamente con un
operador
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Comenta su necesidad con
el operador

Espera ser atendido por un
operador

El operador lo transfiere con
el area correspondiente

Repite su necesidad y por fin
es atendido

Ahora imaginemos cdmo seria si la atencién
al cliente fuera a través de chatbots...

Contacta a la empresa
a través de Facebook
Messenger, whatsapp o
live chat

— @ Holal

De inmediato es
atendido por el bot con
saludo corto

Hola Diego ¢En qué

puedo ayudarte? P

Quiero renovar

Escribe su necesidad - S
mI serviclo

Perfecto ¢Por cuanto
tiempo deseas renovar?
.—

El bot responde al
instante ofreciendo un
breve menu de
opciones

EANESES

6 meses

EANENES
Completa la

informacion solicitada 3 meses
de forma puntual

Listo. Veras la
operacion reflejada en

tu préximo pago El bot realiza la

operacion
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Winning the
expectations game in customer care. Mckinsey.

The Chatbots Explainer.

Customers' lives are digital—but is
your customer care still analog?. Mckinsey.
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Juntos podemos crear una magnifica
experiencia para tus clientes
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