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Voce sabe que, para aumentar as vendas, os vendedores
precisam de suporte em todas as etapas da jornada

do cliente, desde a resposta a demanda e transacoes

até recompras. Em vez de se concentrar nos processos
de vendas do vendedor, vocé também deseja facilitar

0 processo do comprador, pois, quando os compradores
tém sucesso, os vendedores vencem.

Tudo isso € ainda mais verdadeiro a medida que as
equipes de vendas buscam novas maneiras de se
manterem conectadas aos clientes e entre si a medida
gue se adaptam as crescentes oportunidades de vendas
remotas e digitais.

Voce precisara de um sistema de gerenciamento de

relacionamento com o cliente (CRM) que possa fazer isso.

Mas nem todos os CRM sao criados para uma jornada
digital completa que melhore a experiéncia do cliente
ou para controlar os custos e, ao mesmo tempo, manter
seus vendedores satisfeitos.
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Ajude suas equipes a se adaptarem as vendas

remotas com uma solucao digital completa

Com o CRM centralizado, sua equipe de vendas pode rastrear as interacdes do
cliente e criar relacionamentos melhores, estejam eles vendendo remotamente
ou presencialmente. Além disso, a tecnologia certa pode manter sua equipe
conectada e coordenada, para que possam evitar falhas de comunicacao

e avancar no cumprimento de metas comuns com eficiéncia.

Uma solucao que oferece suporte as vendas digitais pode fortalecer sua equipe
com insights inteligentes que identificam os leads certos nos quais se concentrar,
oferecendo proativamente alertas inteligentes que ajudam a manter os clientes
potenciais envolvidos. Ela automatiza tarefas complexas para uma maior eficiéncia
e ajuda a estabelecer relacionamentos mais proximos com os clientes.

Faz tudo o que requer dados unificados, IA interna e um fluxo de trabalho ideal.
Como saber se vocé encontrou a solucao certa? Esta checklist realca os principais
recursos a serem buscados para que vocé possa habilitar as vendas digitais de
ponta a ponta, alinhar vendas e marketing e obter mais valor de CRM.



1. E facil de usar?

Uma solucgao so funciona quando as pessoas a usam. Apenas 47% das empresas
com uma solucao de CRM tém uma taxa de adocao superior a 90%. Ha muito
mais probabilidade de seus vendedores usarem um CRM que se integre bem
com as ferramentas de produtividade, principalmente as plataformas de
comunicacao e colaboracao para vendedores que trabalham remotamente.

%“ Por que a Microsoft?
)

Seus vendedores ja estao usando solucdes do Office 365, como o
Outlook e o Microsoft Teams todos os dias. O Dynamics 365 Sales
funciona perfeitamente com essas ferramentas, reduzindo os custos
ao aproveitar seus investimentos atuais e incentivar a adocao mais
rapida com menos treinamento.

al

Dynamics 365 Microsoft Teams > Power Bl >
Sales >
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Agora, temos o Power Bl
configurado para o nosso
publico executivo, e eles podem

acessar os relatorios necessarios
rapidamente porque tudo esta
no mesmo lugar.”

Hugh Wellington

Diretor de Execucao de Vendas

Rockwell Automation



https://www.millerheimangroup.com/resources/resource/2018-sales-operations-optimization-study/
https://customers.microsoft.com/story/786160-rockwell-automation-manufacturing-dynamics-365
https://dynamics.microsoft.com/sales/capabilities/
https://dynamics.microsoft.com/sales/capabilities/
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/microsoft-teams/group-chat-software?rtc=1
https://powerbi.microsoft.com/
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2. Ele da suporte a vendas
digitais e remotas?

Em um mundo onde as experiéncias digitais estao se tornando um dos principais
modelos de envolvimento, vocé precisa de uma solucao que compreenda que as
equipes de vendas podem orientar e colaborar com os clientes com frequéncia em
praticamente qualquer lugar. Vocé precisa de suporte para vendedores remotos

realizando reunides virtuais, demonstracdes 3D imersivas e outras experiéncias
digitais colaborativas. Os lideres de vendas afirmam que as

experiéncias digitais agora sao duas vezes
mais importantes para os clientes do que

%“ Por que a Microsoft? as interacoes de vendas tradicionais.

O Dynamics 365 ajuda as equipes de vendas a se manterem focadas e produtivas de
onde quer que estejam trabalhando. O suporte a comunicacdes digitais e experiéncias
de compra self-service ajuda a dar vida aos seus produtos e remove o atrito de compra.

"0 ponto de inflexao digital B2B: como as vendas mudaram durante a COVID-19", McKinsey, 2020.

Embora as interagdes presenciais ndo possam ser totalmente substituidas,

a colaboracao virtual e demonstracoes 3D usando o Microsoft Teams
possibilitam interacdes envolventes e produtivas em um ambiente privado

e seguro. O Dynamics 365 Marketing até permite que vocé organize reunides
e webinars usando a integracao direta com o Teams.

W&

Dynamics 365 Dynamics 365 Microsoft Microsoft Teams >
Sales > Marketing > Relationship Sales >



https://www.microsoft.com/videoplayer/embed/RE4FJfM?autoplay=1&enablejsapi=1&rel=0
https://www.microsoft.com/videoplayer/embed/RE4FJfM?autoplay=1&enablejsapi=1&rel=0
https://dynamics.microsoft.com/sales/relationship-sales/
https://dynamics.microsoft.com/sales/relationship-sales/
https://dynamics.microsoft.com/sales/capabilities/
https://dynamics.microsoft.com/sales/capabilities/
https://dynamics.microsoft.com/marketing/overview/
https://dynamics.microsoft.com/marketing/overview/
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/microsoft-teams/group-chat-software

3. Ele unifica seus dados?

O potencial da falta de alinhamento entre vendas e marketing € multiplicado
durante uma grande interrupcao econdémica, levando a uma duplicacao
dispendiosa de esfor¢o, oportunidades perdidas e desperdicio de tempo

em tarefas administrativas. Isso prejudica o resultado final justamente no
momento em que Vocé tem menos recursos.

Unificar seus dados e ativar as vendas digitais ajuda a alinhar as equipes de
vendas e marketing. Colaboracao, processos conectados e dados do cliente
comuns proporcionam uma melhor compreensao dos seus clientes, criando
insights em todos os departamentos, além de reduzir custos e ajudar vocé

a gerenciar leads de forma mais eficiente. Uma solu¢ao de CRM completa
pode atender a todas essas necessidades.

@ Por que a Microsoft?

O Dynamics 365 unifica processos e dados de relacionamento de muitas maneiras
diferentes: o Dynamics 365 Customer Insights promove experiéncias personalizadas
por meio de uma visao ainda mais detalhada do cliente com sua plataforma de
dados do cliente, que € poderosa e facil de usar. O Dynamics 365 Customer Voice
reune e rastreia métricas de clientes com base em dados de pesquisa, ajudando
vOCeE a agir rapidamente em relacao a novos insights. O Microsoft Relationship

Sales integra o LinkedIn Sales Navigator e o Dynamics 365 Sales. O Dynamics 365
Marketing ajuda vocé a usar uma unica visao de clientes potenciais para personalizar
as jornadas do cliente e fortalecer os recursos de marketing.
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Com o Dynamics 365 Marketing,
conseguimos centralizar os dados de
nossos clientes, criar uma pesquisa para
determinar as necessidades de EPI, tabular
milhares de respostas e enviar todos

os detalhes de entrega necessarios aos
nossos parceiros de distribuicao de EPL.”

Neil Browning

Gerente Geral de Produto, Plataforma e Dados
Manawanui

)

Dynamics Dynamics 365 Microsoft Dynamics 365 Dynamics 365
365 Sales > Marketing > Relationship Sales > Customer Insights > Customer Voice >



https://customers.microsoft.com/story/818472-manawanui-professional-services-dynamics-365
https://dynamics.microsoft.com/sales/relationship-sales/
https://dynamics.microsoft.com/sales/relationship-sales/
https://dynamics.microsoft.com/sales/capabilities/
https://dynamics.microsoft.com/sales/capabilities/
https://dynamics.microsoft.com/marketing/overview/
https://dynamics.microsoft.com/marketing/overview/
https://dynamics.microsoft.com/ai/customer-insights/
https://dynamics.microsoft.com/ai/customer-insights/
https://dynamics.microsoft.com/customer-voice/overview/
https://dynamics.microsoft.com/customer-voice/overview/

Novembro Melhorar a performance das vendas e, ao mesmo tempo,
2020 reduzir custos: Sete perguntas a fazer sobre seu CRM

4. Ele oferece seguranca e
controle sobre seus dados?

Seus dados devem ser seus, ponto final. E devem permanecer seguros,

especialmente quando as informacdes dos clientes estao em jogo. Isso significa O ~d
gue voce deve ter a capacidade de controla-los, visualiza-los, fazer backup ou

tira-los do sistema sempre que quiser, bem como acessa-los com seguranca I a
e facilidade até mesmo ao trabalhar remotamente. Se o fornecedor de CRM ’

dificultar a extracao de seus dados, vocé pode ficar preso e ndo conseguir acessar

ou mover dados usando a aplicagao que preferir. Os ataques em que as informacgdes pessoais e financeiras dos
clientes sao roubadas resultam em US$ 1,06 bilhao a mais

A conformidade € outro ponto critico. Vocé precisa ter a tranquilidade de que sua de perdas no valor patrimonial do que se as informacdes

solucao esteja em conformidade com o Regulamento Geral sobre a Protecao de financeiras pessoais nio fossem comprometidas.

Dados (GDPR) e também com outros requisitos especificos da industria.

%‘b Por que a Microsoft?
2 "Gerenciamento de riscos, reputacdo empresarial e o impacto de ataques cibernéticos em empresas-alvo,”

Os dados que vocé armazena e processa com o Microsoft Office 365 e o Dynamics 365 Fisher College of Business, Ohio State University, Working Paper No. 2018-03-004, 2018.
sao de sua propriedade. Utilizamos seus dados somente para fornecer os servicos que

deseja. Além disso, investimos mais de US$ 1 bilhdo anualmente em seguranca cibernética

e fornecemos recursos avancados de conformidade.

Fonte: Fisher College of Business?

Saiba como seus dados permanecem sob seu controle >



https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3135514
https://www.microsoft.com/pt-br/trust-center/product-overview?rtc=1
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5. Ele integra a |IA e outros
recursos avancados?

Uma pesquisa da McKinsey revelou que a adog¢ao de IA em casos de uso de vendas e
marketing levou a reducao de custos para 36% das empresas e a0 aumento da receita 1/3

para 80%.

Avalie os recursos de |A e de automacao de um sistema de CRM com base no valor
que eles fornecerao aos seus vendedores. Eles devem fornecer insights inteligentes
no momento certo e automatizar tarefas comuns para liberar o tempo do vendedor,
reduzindo os custos e aumentando a produtividade. Além disso, certifique-se de que
o fornecedor tenha um roteiro de |A claro e lideranca na industria.

Aproximadamente um terco das vendas e

N8 tarefas de operacoes de vendas podem ser
{’ Por que a Microsoft? facilmente automatizadas.*"

Fonte: McKinsey

Use a |A para gerar insights acionaveis a fim de orquestrar uma jornada do cliente significativa,
criar conexdes mais fortes com os clientes e promover o envolvimento personalizado

e a tomada de decisao proativa-3 Nossas prioridades de roteiro incluem performance 4 "Automacao de vendas: o segredo para aumentar a receita e reduzir os custos"’, McKinsey, maio de 2020.
de vendas e produtividade, integracao e recomendacdes e insights orientados por IA.

Descubra o Dynamics 365 Sales Insights >

Dynamics 365 Dynamics 365
Sales > Sales Insights >

3 Alguns recursos relacionados a IA no Microsoft Relationship Sales sdo complementos e estdo disponiveis por um custo adicional.



https://www.mckinsey.com/featured-insights/artificial-intelligence/global-ai-survey-ai-proves-its-worth-but-few-scale-impact
https://dynamics.microsoft.com/roadmap/sales/
https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/sales-automation-the-key-to-boosting-revenue-and-reducing-costs
https://dynamics.microsoft.com/sales/capabilities/
https://dynamics.microsoft.com/sales/capabilities/
https://dynamics.microsoft.com/sales/capabilities/
https://dynamics.microsoft.com/sales/capabilities/
https://dynamics.microsoft.com/sales/capabilities/
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6. A personalizacao com pouco codigo/
sem codigo € incorporada?

Adaptar seu CRM aos seus processos de negocio e as necessidades dos vendedores
aumenta a eficiéncia e ajuda a controlar os custos. No entanto, alguns sistemas usam 640/
linguagens proprietarias ou dependem exclusivamente de complementos de terceiros o
para a personalizacao. Isso aumenta o custo e o tempo de desenvolvimento,
resultando em um ROI mais baixo.

Selecionar um CRM que possa ser personalizado usando linguagens e ferramentas
padrao, e que inclua solugdes de aplicativos com pouco cddigo baixo/sem codigo
integradas, ajuda vocé a obter o que precisa com mais rapidez.

64% dos vendedores gerenciam 4 a 10 ferramentas

Q Por que a Microsoft? relacionadas a vendas, e 50% afirmam que estao
% ' sobrecarregados com ferramentas.

. ~ - , , Lo Fonte: MarTech Advisor/Ciara’
Promova a inovacao com uma solucao de vendas adaptavel e escalavel que é facil

de adaptar, estender e conectar a outros servicos e aplicacoes que voce ja usa. Use

o Power Apps para criar facilmente os aplicativos de negdcios necessarios e estenda

ou personalize os aplicativos que voce ja usa, incluindo o Microsoft Teams, o Office 365
e o Dynamics 365.

> Pesquisa da MarTech Advisor em associacao com a Ciara, 2019.

Veja como e facil personalizar o Dynamics 365 for Sales >

)

Dynamics 365 Dynamics 365 Power Apps >
Sales > Sales Insights >



https://www.martechadvisor.com/articles/sales-enablement/the-challenges-of-inside-sales-the-tech-solution/
https://dynamics.microsoft.com/sales/capabilities/
https://dynamics.microsoft.com/sales/capabilities/
https://dynamics.microsoft.com/sales/capabilities/
https://dynamics.microsoft.com/sales/capabilities/
https://powerapps.microsoft.com/
https://dynamics.microsoft.com/sales/capabilities/
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7. Inclui tudo o que
N [
voce precisa?
Uma solucao de CRM é um investimento essencial, mas os custos podem variar
muito. Muitas organiza¢des estao cada vez mais buscando a economia de
custos. A comparacao de recursos nas plataformas e nos planos que vocé esta
considerando pode ajudar. E extremamente importante entender quais custos l

adicionais podem ser necessarios para obter o que vocé realmente precisa,
inclusive no momento da renovacao.

Destination CRM nomeou o Dynamics 365

NS

& Por que a Microsoft? o melhor CRM empresarial. A profundidade

». . , :
da funcionalidade, um grande ecossistema

de parceiros e o melhor valor colocam

Nossa solucdo de vendas é consistentemente classificada como uma das : 6
o Dynamics 365 no topo.

que agregam o melhor valor da industria. Ela inclui uma ampla variedade
de funcionalidades pelo preco de uma unica assinatura. Dados unificados,
insights inteligentes, automacao focada no vendedor e muito mais.

| eia 0s relatorios de analistas >

@ @ @ ¢ "CRM Magazine nomeia os ganhadores do CRM Market Awards de 2018", Destination CRM, 2018.

Dynamics 365 Dynamics 365 Microsoft Dynamics 365
Sales > Marketing > Relationship Sales > Customer Insights >



https://dynamics.microsoft.com/analyst-awards/
https://www.destinationcrm.com/articles/CRM-News/CRM-Featured-Articles/CRM-Magazine-Names-the-Winners-of-the-2018-CRM-Market-Awards-127017.aspx
https://dynamics.microsoft.com/sales/capabilities/
https://dynamics.microsoft.com/sales/capabilities/
https://dynamics.microsoft.com/marketing/overview/
https://dynamics.microsoft.com/marketing/overview/
https://dynamics.microsoft.com/sales/relationship-sales/
https://dynamics.microsoft.com/sales/relationship-sales/
https://dynamics.microsoft.com/ai/customer-insights/
https://dynamics.microsoft.com/ai/customer-insights/
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Garanta que sua solucao completa
de vendas atenda aos requisitos certos

A maneira como os clientes interagem com as empresas mudou fundamentalmente. Os compradores querem ser
capazes de se conectar por meio de experiéncias digitais, muitas vezes via dispositivos moveis. Eles também estao

fazendo sua propria pesquisa, 0 que os torna mais informados e cria expectativas mais altas. Sua equipe de vendas
deve se adaptar a jornada de cada cliente personalizando todas as interacbes com base nas necessidades

e intencdes dos clientes.

As solucdes de vendas da Microsoft ajudam seus vendedores a se manter melhor alinhados e conectados com as
equipes. Os vendedores sao capacitados para promover um envolvimento mais personalizado e significativo com
os clientes, mesmo ao vender remotamente. Essencialmente, as solucdes de vendas da Microsoft fornecem uma
experiéncia de compras completa com dados de relacionamento unificados e |A integrada.

Fale conosco >

== Microsoft Dynamics 365
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