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Introducao
O ritmo das transformagdes esta cada vez mais acelerado.

Tecnologia. Informagéo. Ruptura. O mundo esta mudando mais rapido do que nunca,
em uma escala jamais vista.

Os negécios operam, atualmente, focados na préxima revolugdo industrial, e as normas
jad ndo sdo mais as mesmas. Esta é a era da Quarta Revolugdo Industrial, que esta
estabelecendo novas demandas as empresas e promovendo novas oportunidades.

Figura 1:
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A Terceira Revolucgdo Industrial trouxe comodidade com a introdugao de tecnologias
como circuitos, computadores e satélites integrados. Foi a era da vantagem do
processo, na qual a tecnologia de Planejamento de Recursos Empresariais (ERP)
foi preponderante.

Ja a Quarta Revolugao Industrial é outra histéria. Esta se define como uma era de
extremos. Extrema conectividade. Extremos volumes de dados gerados e transmitidos
em tempo real. Escala planetéaria. Nanotecnologia, grafeno e computagado quéntica.
Tudo se resume ao dtomo.

Nessa nova era, as empresas precisam de um novo propésito. As empresas enfrentam,
atualmente, grandes obstaculos, como sobrecarga de informacgdes, proliferagdo de
ameacas cibernéticas, mudancga nas expectativas do cliente e alteragdes regulatorias
globais. A vantagem do processo nao € o suficiente. Para que todos n6s possamos
alcangar o sucesso, € necessario desbravar todo o potencial de nossas informacgdes
e nos transformar em empresas fundamentadas na informacéo.



A vantagem da informacao

A oportunidade da informacao

A Era Digital ja passou. Agora, vivemos na Era da Informacao.

A mudanca é uma realidade: Figura 2:
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Fundamentada nas bases da automacgéo, conectividade e poder da computagao que
definem o digital, a Era da Informacgao é caracterizada pelo potencial incomparavel

de captar, armazenar e assimilar milhares de informacgdes. Espera-se, para o préximo
ano, que a sociedade acumule cerca de 40 zettabytes (40 trilhdes de gigabytes) de
dados. Contextualizando, esse nimero representa 40x mais bytes de dados no nosso
universo digital do que o total de estrelas no universo observavel." 90% dos dados
foram criados apenas nos ultimos dois anos.?

Na Era da Informacgéao, a curva de crescimento é exponencial. Estamos gerando,
simultaneamente, cada vez mais informagdes... e substancialmente menos do que
jamais faremos.

As tecnologias como a inteligéncia artificial (IA), APIs, a Internet das Coisas (loT)

€ a nuvem sao o cerne desse novo paradigma da informacao. Elas criam grandes
quantidades de dados. Da mesma forma, sdo impulsionadas pelos dados. Cabe as
empresas encontrar alternativas de dominar a informacéo e incorporar os insights
que levarao as formas como consumimos, trabalhamos e vivemos.
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Quais os impactos dessas tecnologias transformacionais?

Figura 3:
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Atualmente, o caminho para a inovagéo é, sem sombra de dividas, a nuvem. Ela é a
plataforma para novas tecnologias e rupturas. Empresas de todos os portes baseiam-se
em uma combinagdo de nuvens publicas e privadas, servigos gerenciados e solugdes
fora da nuvem. O que ainda é constante, porém, é a indispensabilidade de se modernizar
a infraestrutura tecnoldgica e impulsionar os investimentos que ja existem. A nuvem é
rapida. Agil. Reduz custos. E dimensionavel. E, o mais importante de tudo, é o fato de
abrir portas para o crescimento e o potencial.

A automagco ja ndo é mais suficiente. E necessaria, mas ndo suficiente. O cenario

do amanha é a inteligéncia artificial e a tecnologia de aprendizado da maquina.
Para o aprendizado de maquina estima-se o recebimento de um influxo de capital,
crescendo de US$ 1,58 bilhGes globalmente, em 2017, para US$ 20,83 bilhdes em
2024.3 A |A, por sua vez, tem o potencial de alcangar recursos de processamento de
informacgao impossiveis ao potencial humano. E exatamente por isso que os patrimonios
de dados brutos devem, e podem, ser totalmente legiveis por maquina. Com a IA,
desenvolveremos nossos dados, promovendo insights fundamentais a empresas

e clientes.

O 5G mudara o mundo. A informacgé&o seré imediata e testemunharemos uma exploséo

de grandes volumes de dados. Todo setor, desde a assisténcia médica, passando por
transportes e produgéo, entrara na disputa para adotar tecnologias que impulsionem

suas competéncias de 5G. As conexdes entre informagédo, sociedade e maquinas serdo
totalmente integradas.

Do ponto de vista p6és digital, as consequéncias da intensa ruptura digital da ultima
década sao gritantes. Os impérios corporativos viviam em uma verdadeira
montanha-russa. Os disruptores substituiram operadores com dificuldade de
adaptacédo a uma velocidade alucinante. Quais serdo as rupturas tecnoldgicas que
vao agitar o mundo nessa nova Era da Informagé&o?



Ha uma nova forga de trabalho. Nos préximos cinco anos, 61 milhdes de pessoas que
fazem parte da Geragdo Z entrardo para o mercado de trabalho, ultrapassando tanto os
Baby Boomers quanto os Millennials.* Sendo criada ja com o advento do digital e com
toda a quantidade de conhecimento disponivel na palma de suas méaos, essa geragéo é
ainda mais rapida e inovadora do que qualquer outra. Além disso, mais de 800 milhdes de
vagas serdo preenchidas por robds em 2030.°

A forga produtiva do futuro vivera e respirara informacéo. A corrida em busca de grandes
talentos sera agressiva. Para alcangar o sucesso nesse futuro, cabe as empresas adotar
novos métodos de trabalho.

As maquinas conectadas sao, hoje, onipresentes. Termostatos - conectados. Veiculos
- conectados. Robds de produgao - conectados. Tecnologia wearable - conectados. E
assim por diante. A Internet das Coisas (loT) estéa reformulando todo setor e espago de
consumo, que serdo impulsionados somente pela conectividade 5G. Cada maquinaira
gerar uma avalanche de informacgdes, as quais poderdo ser utilizadas na otimizacao de
tudo o que se possa pensar, desde cidades a vidas humanas.

As experiéncias do cliente eram as mesmas para todos. Isso ficou para o passado.
Com a tendéncia do Internet of Me, os clientes passaram a esperar por experiéncias
personalizadas. Os dados permitem que sugestdes e processos de tomada de decisdo
de compra do cliente sejam adaptados aos interesses e preferéncias préprios de cada
pessoa. A informacéao promove relagdes com o cliente mais bem-sucedidas,

Sendo o recurso mais valioso de uma empresa g, independentemente de onde esteja
armazenada, a informacao deve estar protegida. Considere a frequéncia de violagdes a
seguranca de informacgdes de grande valor, em larga escala; o ambiente de seguranca
tornou-se um modelo Zero Trust— com boa razdo. Firewalls e medidas tradicionais
de seguranga ja sdo ultrapassadas. Em uma sociedade de modelo Zero Trust, sdo
necessarias novas medidas de prote¢ao da informacao.

Essa avalanche tecnoldgica traz tanto os principais desafios, quanto as maiores
oportunidades da Era da Informacao. O futuro dos negécios esté ligado ao futuro da
tecnologia e, por extensao, ao futuro da informagao. O empreendedorismo esté saturado
de informacgdes. O papel do CIO (Chief Information Officer) torna-se, agora, proeminente,
assumindo a responsabilidade de transformar a sobrecarga de informac¢des em uma
verdadeira vantagem da informacao.

Ainformagé&o pode ser o principal patrimdnio de uma empresa, se esta souber interagir
com o que tem. Este é o segredo para o sucesso na proxima onda de transformacgao.

Na Era da Informagéo, a vantagem da informacé&o é essencial.

A vantagem da informacao
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O que se entende por vantagem da informacao?

A vantagem da informacao refere-se a superioridade competitiva observada no uso e
proveito total da informacéo. Diz respeito ao resultado alcangado quando uma empresa
consegue transformar, de forma bem-sucedida, a forma como gerencia e impulsiona
ainformacéo.

Vantagem da

informacao

A transformacéo digital deixa de ser uma meta de longo alcance. No cenario atual,
as corporagdes utilizam as informagdes como a alavanca para criar experiéncias de
cliente incriveis, efetividade operacional superior e modelos de negécios diversificados.
Solugdes de gestdo de informagéo inteligente, principalmente sistemas de integragao

e registro, estdo impulsionando a vantagem da informacao.

Muitas empresas comegam pela transformacao digital centrada no cliente, que
tem como objetivo otimizar cada interagdo com o cliente ao focar em necessidades,
frustragcdes e interesses pessoais. Ela elimina os conflitos do processo de compras,
promove maior personalizagdo e integra clientes de acordo com suas préprias
condicdes. Tais esforcos levaram ao aumento na aquisi¢do do cliente, redugcéo dos
custos relacionados ao suporte e marketing, além do aumento da fidelidade, reteng¢ao
e das métricas do Net Promoter Score.

Empresas que vao além estéo selecionando, de forma estratégica, projetos de
transformacgao centrada no cliente que promovem, ademais, eficiéncia operacional.
Torna-se mais facil prever e quantificar os beneficios operacionais, ao invés de
regressar a experiéncia do cliente por si sé.

E exatamente por isso que a exceléncia operacional, no geral, acompanha rapidamente
ou sincroniza-se a centralidade no cliente. Pode se tornar até mesmo o pontapé inicial.

A conquista de novos patamares na eficacia operacional esta vinculada a maior
produtividade e eficiéncia. Tais iniciativas abrangem a automatizagéo de tarefas ordinarias,
o fomento de visibilidade e insights a partir das cadeias logisticas, racionalizacédo da
colaboragéo, reducéo de riscos relacionados ao controle ou o0 aumento de processos
humanizados com o suporte da maquina.

Figura 4:

A vantagem da informacéao



A vantagem da informacgéao

Descubra, por exemplo, como o departamento de RH de um grande distrito transformou
suas operagoes:

Distrito de Los Angeles, _

Departamento de’'RH
o

O distrito de Los Angeles é um dos mais populosos dos EUA, com 35 departamentos,
aproximadamente 110 mil funcionarios e mais de mil instalagées por cerca de 10.360
quilébmetros quadrados. Cada departamento é responsavel por manter os arquivos e
registros de seus funcionarios, com grande parte da documentagao armazenada em
armarios e salas disponiveis, guardando cerca de 25 milhdes de paginas de papel.

As areas de armazenamento fazem parte de um espaco limitado disponivel aos
departamentos. Quando nao ha disponibilidade, alguns departamentos recorrem as
taxas de armazenamento fora do departamento. Assim sendo, uma implementacao
uniforme de politicas de retengao de registros demonstrou-se desafiadora.

Tal fato perdurou até a decisao do distrito de se estabelecer um repositério
central on-line dos registros pessoais de todo o distrito com o OpenText™
Documentum. Essa transformagao ajudou a substituir o processo manual de
manutengdo de arquivos em papel por um sistema automatico, centralizado e
confiavel de registros pessoais de funcionarios. O distrito optou, entéo, pela
OpenText no controle e todos os aspectos da gestao de contelido para o seu
sistema integrado de Gestao de Registros e Digitalizagdo de Colaboradores
(ePR): 0 OpenText™ Captiva™ Capture para digitalizacdo de documentos fisicos,
0 OpenText™ Documentum™ xCP para a gestédo de processos corporativos e o
OpenText™ Records Management para automatizagdo da retengéo e disposicao.

O distrito de Los Angeles percebeu um retorno significativo em investimentos
para aimplantacdo do seu ePR, com a produ¢ao de auditorias tempestivas e
verificadas e disposi¢cao de confianga, bem como redug¢édo de custos estimada
de aproximadamente US$ 3,4 milhGes por ano.

O destrave da vantagem da informagé&o caracteriza-se como um ciclo autossustentado,
que promove valor incremental em cada rotatividade. Conforme as informagdes sao
utilizadas em prol da empresa, aumenta-se a quantidade de informag¢des geradas, o que
representa uma oportunidade de derivar valor exponencial. E um sistema de feedback
de duas vertentes: os dados geram novos dados, e quanto mais dados disponiveis, mais
valiosos se tornam. Através desse ciclo, as empresas aproximam-se cada vez mais da
vantagem da informac&o.

Devido a rapida criagdo de novas informagdes, as empresas contam com potencial
ilimitado de captar, integrar e empregar todas elas — tudo o que precisam é da
tecnologia certa para isso.


https://www.opentext.com/file_source/OpenText/Customers/en_US/PDF/lacountydhr-0818-en.pdf
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A gestao da informacao corporativa promove a vantagem
da informacao

A Enterprise Information Management (EIM) permite as empresas captar, controlar,
trocar e acentuar informagdes enquanto as protege. A EIM reline as principais
tecnologias para aprimorar informac¢des e processos de ponta a ponta.

As informacdes, sejam estas estruturadas ou ndo, cruzam toda a empresa. Através
da EIM, a empresa tem o potencial de consolidar e integrar informagdes, permitindo
uma clara gestéao por todo o seu ciclo de vida. Os portfélios mais completos de
tecnologia EIM oferece métodos de colaborar, automatizar processos, integrar-se
com APIs abertas e extrair novos valores de dados existentes, além de como garantir
0 gerenciamento seguro de todas as informacdes e dispositivos, dentro e fora da nuvem.
A EIM é considerada a base através da qual dados ndo processados podem ser
transformados em informacgdes importantes e a¢des inteligentes com a implementacgéo
de automacao, IA e algoritmos baseados em anélises de dados.

Ao passo que o Planejamento de Recursos Empresariais (ERP) promove uma vantagem
no processo, a EIM promove uma vantagem da informacgé&o. Na Quarta Revolugédo Industrial,
observa-se um potencial ilimitado de empregar novos modelos de negécios e novas
tecnologias, como o0 5G, a loT e o aprendizado de maquina. A medida que cada empresa
busca se tornar uma empresa de informacao, a EIM é excepcionalmente responsavel
por posicionar clientes no controle da onda de inovacéo.

Cadeias
logisticas e
Economia de API
fundamentadas
na ética

1 N

Servigos de “ m “ loT
\ \

Controle e
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As plataformas robustas que gerenciam e integram, em escala, as informagdes
corporativas, incluindo servigos de conteudo, Rede corporativa, Gestédo de experiéncia e
Seguranca e Detecgéo, sdo fundamentais a um portfélio de EIM. Quando tais plataformas
combinam-se a catalisadores de EIM—como nuvem, inteligéncia artificial, automacéao e
andlises de dados, os beneficios exponenciais tornam-se palpéaveis as empresas. Quando
a informacao é mobilizada pela EIM, o todo torna-se maior do que a soma de suas partes.

E exatamente assim que a EIM promove a vantagem da informagao.

Figura 5:

Reimagine a Gestdo da Informacao



A vantagem da informacao

Descubra como a EIM permitiu ao Black Sea Trade and Development Bank alcancar a
vantagem da informacéao:

Banco de Comercio y

Desarrollo del Mar Negro

O Black Sea Trade and Development Bank (BSTDB) atua na promogao do
desenvolvimento econdmico da participagao regional, oferecendo, para tanto,
financiamentos a comércios e projetos, garantias e participagao acionaria para

o desenvolvimento de projetos nos setores publico e privado em seus 11 paises
membro da Europa. O BSTDB conta com um portfélio crescente, o que inclui mais
de 280 operagdes nos setores de infraestrutura, energia, transporte, produgéo,
telecomunicacgdes e financas.

Gerenciando fluxos e volumes cada vez mais crescentes, bem como a complexidade
de informagdes e de documentagdes necessérias a execugao das operagdes
bancérias, o BSTDB optou pela OpenText para aimplementagao da plataforma
OpenText™ Content Suite. A instituicdo financeira tem como principais objetivos
dispor de uma Unica perspectiva e conseguir monitorar suas operagdes em um s6
lugar através da criagdo do sistema de Gestédo da Informagao Corporativa (EIM).

O Black Sea Trade and Development Bank financiou e desenvolveu, por mais de

15 anos, solugdes a partir do portfélio diversificado de produtos EIM da OpenText
voltadas a implementacao de solugdes inovadoras, atendendo, assim, suas
necessidades de negécios. Seu programa de EIM cumpriu suas metas estratégicas
comerciais de produtividade elevada através da automatizagéo de processos,
reducédo de tempo de decisao, responsabilidade de seguranga de contetudo e
simplificagdo de seus processos de negdcios. Entre os beneficios atingidos
incluem servico com qualidade elevada, custos reduzidos, colaboracéo interna

e externa simplificada, maior acessibilidade a contetdos através de uma ampla
variedade de dispositivos e maior conformidade com padrdes internacionais.

A OpenText inova continuamente para garantir que nossos clientes estejam providos
com a tecnologia necessaria para aumentar o valor de seus ativos de dados e
transforma-los em uma vantagem competitiva estratégica. Por fim, a EIM esta ajudando
empresas a transformar suas opera¢des, mao de obra e relagdes comerciais para que
saiam na frente na Era da Informacgao.

Na OpenText, chamamos o trajeto que vai dos dados brutos a transformagéo corporativa
em "“A trajetéria de importancia da vantagem da informacéo”.


https://www.opentext.com/file_source/OpenText/Customers/en_US/PDF/BSTDB_0717_EN.pdf
https://www.opentext.com/file_source/OpenText/Customers/en_US/PDF/BSTDB_0717_EN.pdf
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A trajetodria de importancia da vantagem da informacao

Para cada empresa (e até mesmo para cada departamento), a vantagem da informagéao
assume um significado diferente, uma vez que o formato e o propésito da informacao
variam caso a caso. Definir a perspectiva primaria da empresa quanto a vantagem da
informacao e o seu significado para a iniciativa, & fundamental para uma estratégia de
EIM de sucesso. Embora alcanc¢ar a vantagem da informacgéo seja o objetivo, algumas
pequenas e gratificantes conquistas também sao observadas ao longo da caminhada.

O caminho para a vantagem da informag¢ao comeca com a EIM. Tais tecnologias
integram, gerenciam e automatizam quantidades exorbitantes de informacgdes
operacionais e relacionadas a experiéncia. Consequentemente, criam-se dados

por produto: preferéncia, reagao, relevancia, sensibilidade, sequéncia de cliques,
desempenho e risco sdo exemplos. Essa exaustdo de dados é aproveitavel, podendo
ser coletada, sintetizada e analisada para gerar novos insights. O uso destes dados na
criagdo de novas ofertas ou modelos de negdcios é a forma como empresas alcangam
o verdadeiro valor de suas informacoes.

Somos todas empresas fundamentadas na informacao

Novos

modelos
comerciais

Novos produtos Desintermediacéo

Transformacao

Transformacao
da produtividade

das receitas

por produto por produto
Exceléncia Experiéncia
operacional do cliente

Dados inteligentes
e otimizagao

Plataformas de registros <4——— |Integraggo —» Plataformas de integragéo

Com a ajuda de catalisadores, como a nuvem, IA, andlises de dados e automacdo, as

empresas conseguem derivar valor adicional através das suas plataformas de informagao

e obter vantagens a partir de um ciclo de desenvolvimento continuo.

O primeiro passo é integrar dados brutos de varias fontes e torna-los legiveis por maquina.

Esse conjunto dindmico de dados pode, entéo, ser sintetizado com a IA e analises de
dados, e ampliado com insights. Tais informacdes e insights podem ser automatizados,
de forma inteligente, para que possam ser fornecidos a partes da empresa que as quais

séo fundamentais. Para cada interacdo, mais dados sdo criados, os quais séo introduzidos
novamente ao ciclo para que insights mais sofisticados sejam gerados e para que a experiéncia

do cliente, a eficiéncia operacional e a seguranga sejam constantemente aprimoradas.
Como as empresas podem impulsionar a automacgao inteligente? Primeiramente, os

processos tornam-se previsiveis para situagdes bem definidas e, eventualmente, a
automacao se torna previsivel.

10

Figura 6:

A trajetéria de importancia da vantagem
dainformacéao



A vantagem da informacéo

As iniciativas podem, por exemplo, dar o pontapé inicial ao automaticamente estipular uma manutencao
em caso de falha de uma pe¢a manufaturada.

Quanto mais dados forem coletados, o sistema podera, entéo, prever quando a pecga apresentara falha
com base em fatores como uso, condi¢gdes externas, manutengéo preliminar e desempenho passado. O
sistema pode sinalizar, de forma automatica, a pega para manutengédo, impedindo a possibilidade de falha,
potencialmente preservando vidas ou evitando tragicos impactos ambientais. Do mesmo modo, modelos
comportamentais e de sensibilidade podem ser desenvolvidos e testados para prever o impacto de
comunicac¢des com clientes ou decisdes comerciais segmentadas. Riscos poderéo ser reduzidos e ativos
otimizados através da adog&o de uma abordagem preditiva.

Os mesmos principios também podem ser aplicados a seguranga e ao controle, os quais devem ser
incorporados, desde o principio, em todas as iniciativas de transformacao digital. Toda informagé&o
representa oportunidade e, ao mesmo tempo, risco. Somente com a gestdo adequada do risco, através de
uma solida segurancga, detecgao e controle, pode-se extrair seguramente todo o potencial da informagéo.

A funcéo de proteger dados corporativos nunca foi tdo desafiadora e a exposi¢éo financeira de uma
violagdo nunca foi tdo elevada quanto nos Ultimos tempos. Muitas empresas recebem mais de um milhdo
de alertas de segurancga todos os dias, sendo obrigadas a detectar, corrigir e recuperar-se da violagdo
assim que esta é identificada.® Posteriormente & brecha, cabe os auditores da empresa rapidamente
estabelecer prioridades, coletar forensicamente e, entdo, analisar a evidéncia de forma eficiente,
consistente e justificavel. Quando as empresas impulsionam os dados a partir desses processos de
segurancga, contam com o potencial de automatizar e otimizar, de forma inteligente, a qualidade da
detecgao, corregao, coleta forense e andlise da ameaca.

Em um sistema de Zero Trust, esse € um papel vital.

Analisemos o caso do Auto Club Group (ACG), que se encontra em uma jornada de transformacao digital
voltada a segura “Perspectiva conectada de associados”:

Auto Club Group (ACG)

O ACG representa mais de 9,4 milndes de associados, sendo um dos maiores clubes da AAA na
associa¢do nacional americana.

Com a gestdo de acesso e identificacdo da OpenText, o ACG criard uma Unica identificacdo digital

de associados para todas as unidades corporativas, reduzindo, assim, a complexidade, aumentando

a seguranca e dinamizando a experiéncia digital para clientes. O clube busca promover aos seus
associados um acesso seguro a todos os seus produtos e servigos através de qualquer canal digital,
quando e onde quiserem. Ao conectar, de forma segura, ecossistemas de pessoas, sistemas e coisas,
0 ACG acredita que poderd viabilizar novas ofertas de servicos, otimizar operacdes, desenvolver
novos modelos comerciais e, por fim, explorar o modelo comercial econdmico conectado.

A plataforma sera um divisor de dguas para a operagao da empresa no atual ecossistema digital, no
qual o reconhecimento da identificagcao e o acesso seguro estao no centro da gestdo de todas as
interacdes, sejam estas realizadas por pessoas ou maquina.
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Muitas empresas ja estdo explorando as vantagens da Trajet6ria de importancia

da vantagem da informacé&o: o crescimento exponencial de dados e seus valores,
oportunidades para novos produtos de informagdes e modelos comerciais disruptivos,
entre outros mais. Atualmente, os servigos de consumo sao oferecidos de forma
preditiva através da IA ou automagdo com base em comportamentos anteriores e
atuais circunstancias.

Para que a empresa alcance o sucesso, é necessario embarcar na jornada para se tornar
uma organizagao centrada na informagao. A trajetéria, porém, nem sempre é facil.
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Obstaculos para o alcance da vantagem da informacao

Embora o futuro das empresas orientadas pela informacgao seja brilhante, ainda ha
muitos desafios a serem vencidos pelas organiza¢des para que seja alcancada a
vantagem da informacéo.

Modernizacao da infraestrutura e informacao
Ainformacdo deve ser modernizada, assim como a sua infraestrutura de base.

A mao de obra atual (e futura) exige um acesso rapido e totalmente livre as informacgdes,
independentemente de onde estdo armazenadas. Ela exige interfaces modernas e faceis
de usar. Novos aplicativos, recursos e insights tornam-se necessarios para atender a
necessidades e casos de uso emergentes, o que certamente essa for¢a produtiva ndo
vai ficar esperando acontecer.

Nossa estratégia de gestao da informacao deve ser modernizada
para atender aos atuais problemas.

Discordo totalmente I 1%
Discordo em partes . 5%

Sem opinido formada I 2%

Concordo em partes _ 28%

Para que a informagéo seja modernizada, os dados em toda a empresa precisam ser
digitalizados e estendidos ao acesso de todos. Consequentemente, isso otimiza o acesso
e torna as informagdes mais compreensiveis, levando a tomadas de decisdes mais
répidas. Para algumas empresas, isso pode implicar na captura digital da informagéao
armazenada em papel. Para outras, por outro lado, trata-se de extrair metadados para
obter insights, otimizar a colaborag&o ou simplificar o controle e a seguranga.

Quando a informacgao passa a ser digital, torna-se mais facil captar, armazenar,
compartilhar, analisar e eliminar. A informagdo modernizada também serve de suporte
para a trajetéria de importancia da vantagem da informagéo e para o potencial de
impulsionar catalisadores de EIM, como a automacéo, analises de dados e IA.

Por outro lado, cabe a empresa modernizar processos e sistemas antigos, os quais sdo
responsaveis por inibir a inovagdo enquanto se integram a investimentos ja existentes
com o tempo (independentemente do local onde ficam hospedados). Os resultados
falam por si mesmos. Maior agilidade e seguranca da infraestrutura. Custos e riscos
reduzidos. Uma plataforma digital voltada a inovagéao do futuro.

A vantagem da informacao

Figura 7:

Assumindo a lideranga da curva de
transformacéo digital
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Com solugdes baseadas em nuvem e microsservigos de Platform-as-a-Service (Paa$S),
a transigdo fica ainda mais facil. Cabe as empresas buscar parceiros tecnolégicos
estratégicos que tenham uma visao holistica da informagédo em toda a organizagao, e
que colaborem para uma jornada flexivel e integrada a nuvem.estratégicos que puedan
examinar la informacién holisticamente por toda la empresa y asistir en un camino
flexible e integrado hacia la nube.

Distrito de Utilidade Publica

do Condado de Snohomish

O Distrito de Utilidade Publica do Condado de Snohomish (em inglés, SNOPUD) é
o segundo maior servigo de utilidade publica de Washington, voltado a promogao
segura, sustentavel e confiavel de recursos elétricos e hidricos aos consumidores.

O SNOPUD implementou o OpenText™ Suite for SAP em todos os departamentos
comerciais da prestadora. A implementagao consiste em uma solugéo para SAP
de nuvem de ECM totalmente escalavel, a qual se integra ao ERP/EAM para SAP
local com suporte em tempo real ao acesso a informacgao, tanto no escritério
quanto em campo, como Serviddes, Materiais, Equipamentos, Contratos, Pedidos
de compras e Solicitagdes. Atualmente, estda em andamento a implementagéao de
recursos de gestao de registros e e-mails para atender aos requisitos comerciais,
de conformidade e legais para essa iniciativa de dominio publico.

A migragdo deste de servigos locais para servigos gerenciados na nuvem da
OpenText trara valor a iniciativa e agilidade ao garantir que a empresa esta
atualizada quanto a atualiza¢des e corre¢des, bem como ao promover celeridade
aos prazos de implementacgéao e desdobramento de projetos. Além disso, a
empresa tem o potencial de impulsionar as competéncias da OpenText e permitir
aos seus colaboradores focar seus esforgos em tarefas de valor agregado,

como a implementac¢éo de uma nova funcionalidade corporativa vs. ajuste e
resolugdo de problemas do ambiente técnico. A transigdo para um ambiente de
Servigos Gerenciados na Nuvem é um préoximo passo fundamental na jornada de
transformacgéao digital do SNOPUD.

Gestao holistica do fluxo da informacao

Aintegracdo holistica de fontes de informagao dentro de processos e cadeias de valor
corporativos pode ser a Unica e mais desafiadora (além de mais importante) iniciativa
para alcancgar a vantagem da informacgao. A informacgéo flui por pessoas, negécios,
processos, aplicativos e endpoints — tanto dentro quanto fora da organizagéo. Ela

é a forga vital da empresa. Ela abrange tudo, desde registros corporativos, dados de
clientes e parceiros, estatisticas de terminais e propriedade intelectual.
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A vantagem da informacao

Aintegracgédo é desafiadora, pois grande parte das informagdes encontra-se isolada. A
informacao é armazenada em silos, podendo ser utilizada somente dentro da aplicagédo
ou processo no qual foi criada. E dificil de acessar, sua maior parte ndo é gerenciada e é
dificil de distribuir as pessoas e processos que mais se beneficiariam dela. As empresas
lutam para gerir e extrair valor de tal informag&o, uma vez que ha um aumento nos
volumes e uma diversifica¢cdo de formatos.

Através da integracéo, as fontes de informagao agregam contexto a outras informagdes,
podendo ser direcionadas a processos e aplicagdes nos quais as pessoas trabalham. A
integracéo é o pilar para a automacao da informacéo, reduzindo a dependéncia sobre a
interveng¢do humana e a probabilidade de erro humano. O conteddo pode ser analisado
assim que é criado. As classificagOes e politicas de controle de metadados podem ser
automaticamente aplicadas. Conexdes dinamicas podem ser geradas, permitindo a
extragdo e compartilhamento do contelido por toda a empresa. Dispositivos inteligentes
podem desencadear processos, como solicitagdes de servico, pedidos de inventario,
comunicagdes com o cliente ou mitigagdo de ameacas a seguranga. Os insights podem
levar a tomadas de decisdo mais inteligentes e permitir a empresa a adogao de uma
atuacéo preditiva.

EIM Figura 8:
Cadeias logisticas /_\ Parceiros comerciais Uma plataforma central para a integracdo
\nsight . . e
\icaco, l de dados
Oe
Px, J Clientes

EIM

- Nucleo da BEe) Ecossistemas
% |p1101mag?o ,g
2e) inteligente Ao
o, 9 <

7%
S

e 2
Produtividade gu rang Fabricantes

Eim

Q
Sistemas

corporativos

O
T Fornecedores

As tecnologias de EIM ajudam a vencer esse desafio ao servir como uma plataforma Unica
de informacao. Elas se sobressaem ao integrar fontes de informag&o e conecta-las ao
processo, seja B2B, B2C, aplicagdo para aplicagao, ou dispositivos e pessoas. A integracdo
total é fundamental para a vantagem da informacao.

Como garantir o sucesso e ROl em iniciativas de grande escala

A EIM n3do é uma solugao Unica, mas sim uma extenséo de sistemas complementares e
interligados que, juntos, controlam todas as informag¢des que impulsionam os processos
comerciais em toda a empresa. Consequentemente, a escala e a complexidade sédo
geralmente interpretadas como intransponiveis.

Visdo e estratégia a longo prazo séo a chave para o sucesso. A abordagem deve ser
realizada em pequenos passos, e ndo grandes saltos. Identifique o roteiro de desafios e
oportunidades especificos dentro de uma fungéo ou processo que trardo valor a curto
prazo. Siga, entdo, para o préximo passo.
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Conteddo corporativo Processo comercial Figura 9:

. ) . . . Tecnologia de EIM multifacetada
Gerencie, armazene e compartilhe todos os Ajuste e otimize processos comerciais e fluxos

dados e contetudos dentro da sua empresa. de trabalho em toda a sua empresa.

Experiéncia do cliente Analises de dados

Promova uma participagdo omnicanal positiva Obtenha controle e insights executéveis de todos

para cada interagdo com o cliente em toda a os dados da sua empresa, levando, assim, a tomadas
jornada do cliente. de decisdes melhores.

Seguranca e Deteccao Integracao B2B

Proteja, pesquise, extraia, classifique e revise, Promova comunicacéo e colaboragao efetiva

de forma réapida e eficiente, os conteudos. com seus clientes, parceiros comerciais e

Busque e proteja dados confidenciais. cadeias logisticas.

A implementag¢do bem-sucedida de amplos programas de Tl ndo é facil. Na realidade,
nove entre cada dez programas de transformacao digital ndo conseguem atender

ao esperado.” Ao que se deve a recorrente falha desses projetos? Ha trés principais
responsaveis, cada qual provocando problemas em diferentes pontos do ciclo de

vida do projeto. Primeiramente, os projetos podem falhar ao decolar durante a fase

de implementagéao devido a complexidade e falta de recursos especializados. Em
segundo lugar, podem ndo conseguir se manter de pé logo apds a implementagao
devido a precéria aplicagdo. E, por ultimo, podem lentamente enfraquecer até a sua total
decadéncia devido a falta de manutencgéo e inovagao. Felizmente, tudo isso pode ser
suplantado com o suporte adequado.

A empresa precisa de um parceiro tecnolégico estratégico que ajude no desenvolvimento
de um roteiro de EIM de longo prazo, na sele¢éo de projetos que trardo valor a curto prazo
e no direcionamento do progresso voltado ao objetivo final. A chave é encontrar um
parceiro que possua uma bagagem surpreendente, com o potencial de ajudar os clientes
com exigéncias semelhantes, disponha de um profundo conhecimento no setor e oferega
especialistas dedicados.

Um dos erros mais comuns dos lideres do mercado € destinar todas as expectativas
unicamente ao desempenho da nova tecnologia. Eles acabam ndo enxergando o tamanho
do impacto que as pessoas envolvidas tém na determinagao do sucesso ou falha do
projeto. Perde-se o valor da nova tecnologia quando nao ha novos comportamentos e
préaticas adotados pelos funcionarios. Em suma, cabe as empresas o comprometimento
em todos os niveis. Cria-se valor quando as pessoas mudam, por conta prépria, 0 seu
comportamento e compreendem por que o software promove melhores formas de
executar o seu trabalho.

Fortalecimento de um Tl interno

Empresas que implementam a tecnologia de EIM podem esperar retornos sobre

o investimento mais rapidos, além de maximo desempenho operacional, agilidade
otimizada e melhores experiéncias do cliente. Esse imenso potencial, porém, traz
grandes expectativas e pressao sobre o departamento de Tl, que se deparam com
falta de talentos, recursos limitados e orgamentos reduzidos. Seus melhores recursos
ficam presos a manutencgao de sistemas ultrapassados que nao séo essenciais para a
empresa, ao invés de inovarem em prol do desenvolvimento da organizagéo.



Os servigos gerenciados podem ajudar a preencher essa lacuna entre a capacidade
interna de Tl e a demanda por tecnologias corporativas estaveis, escalonaveis e de
alto desempenho.

* Valor comercial: Os servigos gerenciados promovem acesso a sistemas inovadores
que atuam como diferenciais competitivos, permitindo a empresa langar novos
produtos, adentrar novos mercados e rapidamente explorar novas oportunidades.

* Controle de custos: As despesas de capital podem ser virtualmente eliminadas.
O investimento em novos hardwares e softwares torna-se desnecessario a partir
do momento que sistemas mudam para uma implementagcdo em nuvem. Os
custos operacionais tornam-se mais previsiveis, e 0s custos internos de pessoal,
principalmente em equipes de Tl e sistemas, sdo reduzidos ou eliminados.

» Otimizacao da forca de trabalho: Funcionérios de Tlinterna estarao isentos de
tarefas banais ao passo que obtém acesso a conhecimento especializado de Tle
técnicas corporativas. Consequentemente, poderéo focar em estratégia e inovagao.

» Simplicidade de gestao: Sistemas de EIM otimizados, totalmente gerenciados pelo
provedor do software, mitigam a complexidade de gerir e desenvolver a solu¢éo ao
longo do tempo. Livre-se do inconveniente de precisar atualizar novamente.

* Seguranca e conformidade: Os provedores de servigos gerenciados promovem
competéncias tecnolégicas, de seguranca e de software para minimizar riscos
e atender arequisitos de conformidade do cliente, setor e pais. A seguranga
e a conformidade séo as principais areas de foco de provedores de servicos
gerenciados, com, no geral, recursos e experiéncias relevantes.

* Flexibilidade dos negécios: A empresa tem a opgao de escolher qualquer
combinac¢do de nuvem publica ou privada, servico fora da nuvem, nuvem hibrida
e Software-as-a-Service. Quando as prioridades do modelo de implementacéao
sofrem mudancas, a equipe de servigos gerenciados pode ajudar a gerenciar a
transicdo e continuidade do servigo.

Ciente dos desafios a serem vencidos pelos negécios, o préximo passo é analisar
como plataformas e catalisadores especificos de EIM abrem caminho para a
vantagem da informacéo.

A vantagem da informacao
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Tecnologia em prol da vantagem da informacao: Plataformas de EIM

Plataformas de EIM &geis, centralizadas e integradas sao fundamentais para o alcance
da vantagem da informacdo e a transformacéo digital.

Quatro principais plataformas de EIM ajudam empresas a gerir volumes crescentes
de dados e a complexidade: servigos de contelido, Rede corporativa, Gestao de
experiéncia, e Segurancga e detecgao. Tais plataformas oferecem uma integragao
intuitiva com as principais aplica¢gdes corporativas, incluindo o Planejamento de
Recursos Empresariais (ERP), a Gestédo de Relacionamento com o Cliente (CRM) e os
Recursos Humanos (RH), permitindo a informacgao fluir e criar processos corporativos
holisticos que otimizam o desempenho operacional, a satisfagdo do cliente e o
controle de riscos.

Figura 10:

Servicos de

Rede corporativa Gestao da Seguranca Plataformas de EIM
conteudo

experiéncia e Deteccao

Ainformacao é a forga vital de toda empresa, e o contetido é o responsavel pela maioria
dos patriménios de grande valor. Sem conteldo, a operagao da empresa torna-se
impossivel. O contelido alcanga todos os processos dentro da empresa, e todos 0s
processos dentro da empresa geram contetdo (e exaustao de dados relacionados

a contelidos). A gestdo de toda informacgao (o que inclui captar, acessar, distribuir e
controlar) é uma iniciativa essencial e em constante expansao.

Os servigos de conteudo sdo a evolugdo e extensdo das tradicionais plataformas

de Gestédo de Contetido Corporativo (EIM). Segmentados em sistemas de gestdo de
conteldo existentes, os servigos de conteddo permitem as empresas gerenciar todos
os dados, estruturados ou ndo, conectando contelidos a processos para acelerar a
produtividade e otimizar o controle. Permitem, ademais, a integragcdo com processos
para transpor silos. Os usuarios contam com acesso em tempo real a informacgdes
relevantes nas principais aplicagées, como SAP, Microsoft e Salesforce. Além disso,
classificam automaticamente as informagdes e facilitam o fluxo de informac¢des dentro
e fora da empresa.

IEE— Figura 11:

Microsoft

Servicos de conteudo — Conectando o

Automag&o conteudo aos negécios digitais
inteligente

Geragéao
Captagao de documento

Pesquisa e analise
de dados Arquivamento
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Os servigos de conteddo promovem a gestdo completa do ciclo de vida da informagéo:
desde a captagao até o uso, arquivamento e eliminagdo. Uma plataforma de contetido
consegue captar dados de documentos fisicos, arquivos eletrénicos e outras fontes, e
transforma-los em um conteldo digital legivel por maquina em escala. Com ela, aumenta-se
o alcance do conteddo a ambientes nos quais é necessario, incluindo a colaboragdo em
equipe interna, pontos de dominio remoto e parceiros externos. Essa extensdo ocorre
concomitantemente a conformidade com as normas globais, regionais e do setor. Por fim,
uma solida plataforma de servigos de contelido promove uma base escalavel e flexivel
para um futuro respaldado na nuvem, automagéo, analises € IA.

DHFL Pramerica

Life Insurance Co. Ltd.

A DHFL Pramerica Life Insurance Co. Ltd. (DPLI) é uma das seguradoras mais
inovadoras da india, oferecendo um extenso pacote de produtos para suprir

as mais variadas necessidades em seguro dos seus clientes. Ela conta com
uma abordagem centrada e segmentada na distribuicédo, sendo lider em alguns
segmentos do mercado, como as for¢as armadas, microfinanciamento e
financiamento imobiliario.

Na tentativa de garantir que ainda mais pessoas tenham acesso rapido e facil a
um nivel adequado de seguro de vida, a DPLI escolheu a OpenText para realizar
um projeto de transformacéao de grande escala para digitalizar seus principais
processos comerciais, 0 que incluiu o suporte a criagdo de documentos
estatutarios sobre seguros e a gestao de novos agentes de seguros e parceiros
de canal. A implementagdo da OpenText na DPLI incluiu o desenvolvimento de
fluxos de trabalho holisticos como suporte a aplicagdes comerciais importantes,
como o processamento, faturagéo e coletas de novos negécios e o seu sistema
de gest&o de canal. As aplicagdes estendem-se as 126 filiais na india, suas
centrais de processamento, central de contato e matriz. A solugdo também
promove mais de 120 pontos de contato de integragéo alinhados ao principal
sistema de administragéo de politicas (PAS) da DPLI, disponibilizando um
intercdmbio intuitivo de dados e informagdes imediatas, em tempo real, para
processamento e visualizacéo.

A solucéo integrada promove ganhos em produtividade no processamento
ordinario corporativo, enquanto retém controles operacionais, além de apresentar
uma diminui¢&do nos custos de processamento em, aproximadamente, 25-30%.

A vantagem da informacéo
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Rede corporativa

N&o s6 dentro como fora da empresa, a informagéao deve ser fluida, ao mesmo tempo
que segura e alinhada. A Rede corporativa centraliza a integragdo entre toda e qualquer
parte integrante, bem como gerencia o fluxo de informacé&o em todo o ecossistema
corporativo de pessoas, sistemas e coisas. Além disso, simplifica interagcbes B2B e a
integracao de aplicagbes enquanto gera insights e impulsiona a eficiéncia.

Gerenciar

JeaynoN

Gestionar

A Rede corporativa é fundamental para a digitalizagao de cadeias logisticas e
corporag¢des comerciais, promovendo uma profunda integracdo com sistemas
de back-end para dinamizac¢do da integracdo de parceiros comerciais, bem como
com ciclos Procure-to-Pay (P2P) e Order-to-Cash (O2C). Desde o fax digital ao
planejamento, envio de mensagens e pagamentos integrados, a Rede corporativa
dinamiza comunicagdes omnicanais, intercambio de arquivos, gestao de caixa,
compilagdes e harmonizagdo de inventario.

As redes corporativas sdo a base para a exploragao da loT, unificagdo da Gestdo de

acesso e identificagdo (IAM) e a integragdo de fontes de informagao em toda a empresa.

Com elas, é possivel impulsionar dados da loT para otimizar o tempo de execugédo e as
operagdes de ativos em campo, bem como integrar diversos aplicativos em nuvem para
uma experiéncia intuitiva do colaborador. Além disso, as redes corporativas, ajudam

a criar e gerenciar contas de usuarios e fungdes e acessar os direitos de usuarios,
sistemas e coisas em todo o ecossistema digital da empresa.
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A vantagem da informacao

Solenis

A Solenis é uma empresa lider mundial do ramo de produtos quimicos para
processamento e tratamento de agua, ajudando seus clientes com insights de
aplicagéo e conhecimento pratico. A fornecedora é responsavel por produzir
substéancias quimicas utilizadas no processo de fabricagao das principais industrias
pesadas. A cadeia logistica da empresa dependia, anteriormente, de processos
manuais com o uso de sistemas legados, os quais tornavam o processo B2B da
corporagdo e a gestao das cadeias logisticas complexos e morosos. A Solenis
buscava por uma solugéo que pudesse ajuda-la a desenvolver uma interagéao
digitalizada, na qual os sistemas pudessem ser totalmente gerenciados (do inicio ao
fim) e, assim, pudessem focar no crescimento, inovagéo e vendas de qualidade.

Visando uma solug¢ado que simplificasse e automatizasse seus processos
internos, como a gesté&o do fluxo de transagdes com fornecedores e clientes,

a empresa optou pela OpenText. A OpenText permitiu a Solenis, além disso,
integrar rapidamente novos clientes e fornecedores a nova plataforma em nuvem
da empresa. Ao optar pelos Servigos gerenciados B2B, a empresa impulsionou

a OpenText para liderar a implementagao e ajudar a administrar as operagdes
didrias da solugao, permitindo a equipe da Solenis focar nos seus principais
negocios e em novas oportunidades.

Gestao da experiéncia

Um dos beneficios mais atraentes da vantagem da informacgao refere-se ao potencial de
promover contelidos altamente personalizados ao criar experiéncias incriveis a clientes,
funcionarios e parceiros. As plataformas de experiéncia geram maior integragao, insights
e personalizagdo escalavel, que alavancam a fidelidade e transformam-se em receitas.

VoC
Voz do cliente

Processo Figura 13:
Colaboragao em equipe

Gestao da experiéncia — Criacdo de
weMm experiéncias extraordinérias

Gestao de conteudo da

Jornada web e digital

Andlise em 360° do
cliente

Personalizar

Gestao da
experiéncia

CCM
Comunicagdes com o
cliente
IA/ML/BI
Andlise da experiéncia
e Inteligéncia artificial

DAM

Gestao de ativos digitais
Promover

WFO
Otimizacao da forca de
trabalho

IFA
Formas inteligentes de
automacgao
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As empresas podem tirar o fardo de gerentes de comunica¢cao de promover
experiéncias omnicanal individualizadas ao elevar as competéncias de sistemas de
registro com catalisadores de EIM, como a automacao, analises de dados e IA. Uma
plataforma de experiéncia adequada deve centralizar o potencial de criar, personalizar,
gerenciar, medir e analisar os pontos de contato do cliente, levando a processos
dinamizados, redugao de conflitos, experiéncias Unicas e clientes mais satisfeitos.

Seguranca e Deteccao

Com o rapido desenvolvimento de crimes cibernéticos, a seguranca de dados deixa

de ser um elemento opcional a EIM. Uma solida plataforma de Segurancga e Detecgao
torna-se, agora, fundamental para a prote¢ao desses patriménios incrivelmente valiosos
e vulneraveis. Sem o potencial de detectar, proteger, investigar e corrigir ameacas a
seguranca, a empresa fica vulneravel a violagbes, multas e litigios.

Embora as plataformas de Seguranca e Detec¢ao sejam distintas, ambas tém como
objetivo proteger, proativa e reativamente, a informag¢éo da empresa. A plataforma de
Seguranga tem como foco a defesa antecipada, a resposta as ameacas, a corregéo e
a coleta forense, enquanto que a plataforma de Detecc¢ao lida com andlises internas e
retengao legal, revisdo, analise e edicdo de dados confidenciais.

Como exemplo, citaremos os terminais. Os terminais est&o ligados, praticamente, a
todos os ataques digitais. As empresas tém o potencial de minimizar riscos ao permitir
as equipes de seguranga a isolar remotamente terminais comprometidos e corrigir

a ameaga assim que o incidente é identificado. E necessério, além disso, que as
empresas possam preservar e coletar, reservada e adequadamente, todos os dados
potencialmente responsivos considerados relevantes a um incidente assim que é
detectado. Tudo isso é possivel quando se tem a plataforma certa.
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As melhores solugdes de seguranga da informag¢ao promovem uma profunda
visibilidade da seguranca dos dados e apuram riscos em todos os terminais conforme
eles surgem. A triagem é ainda mais rapida com maior automacgao e contextualizagédo
de eventos de seguranga. Conforme as capacidades do aprendizado de maquina sdo
introduzidas, tornam-se ainda mais efetivos o poder da tomada de deciséao, a prevengao
e correcdo da perda de dados.

Uma robusta plataforma de segurancga garantira a protegao das informagdes
confidenciais, detectara evidéncias mais rapidamente, reduzira riscos e respondera
a ataques cibernéticos com a capacidade de detecgéo e investigagao forense digital
mais sélida. E capaz, além disso, de gerir holisticamente todo o ciclo de vida da
deteccéo eletrénica, desde a retencéo legal e coleta a revisdo, andlise e produgao,
enquanto se integra a outras plataformas de EIM, automacé&o e recursos da IA.

Sozinhas, as plataformas de EIM contam com recursos imponentes; porém, quando
combinadas a influéncia de catalisadores de EIM, seus recursos dobram.

A vantagem da informacao
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Tecnologia em prol da vantagem da informacao: catalisadores de EIM

As plataformas de EIM s&o a base da gestao da informacgéo. Porém, quando tecnologias
horizontais inovadoras sao adicionadas a combinacao, tais plataformas podem ser
desenvolvidas para uma transformagéao corporativa verdadeiramente acelerada. Os
principais catalisadores de EIM sdo: automacéao, nuvem, IA e andlises de dados. Outros
catalisadores incluem tecnologias como o a tecnologia mével, a conectividade 5G e a loT.

Articulados as plataformas de EIM, os catalisadores de EIM processam e otimizam
dados para criar um valor derivado descomunal. Eles capturam e sintetizam a exaustéo
de dados em uma escala inimaginavel. Os catalisadores de EIM geram insights, que, por
sua vez, podem orientar a tomada de decisdo, automatizar processos e disponibilizar
informag&es onde forem necessarias, elevando o potencial humano e favorecendo a
criatividade e inovacao.

Os efeitos desses catalisadores sao cumulativos. Em geral, séo utilizados em conjunto
na nuvem e articulados com uma ou mais plataformas de EIM para o maior impacto
possivel. A nuvem oferece inmeros recursos a outros catalisadores, para que operem
em escala e promovam rapida inovagao. A nuvem representa o tecido conjuntivo para
que a informacédo cruze livremente por todos os sistemas.

As comunicacdes méveis expandem o alcance de uma empresa e agregam centenas
de bilhdes de endpoints que geram e consomem informagodes. A A sintetiza esse
grande volume de informagdes, produzindo insights e estimativas, além de alavancar
uma automacdo mais aprofundada.

Figura 15:
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Esse ciclo continuo deixa de ser viavel quando ndo ha catalisadores de EIM para

direcionar as empresas a vantagem da informagao. E nesse ponto que a informac&o
gera novos produtos e modelos de negdcios. As cadeias de valor sdo simplificadas. A
seguranga e o controle sdo inteligentemente automatizados. As experiéncias do cliente

tornam-se as melhores.

Automacao

A automacao do processo € o pilar da eficiéncia operacional. Antigamente, o

empreendedorismo deu asas ao software de Gestdo de processos comerciais para
automatizar processos complexos na tentativa de se reduzir custos. A atual énfase sobre
a experiéncia do cliente leva as empresas a enxergar a automagéo a partir de uma outra
perspectiva: como a automagéao pode ser usada para gerar melhores experiéncias do
cliente, aprimorar a qualidade dos dados e desafogar o tempo dos colaboradores para

que sejam mais inovadores?

Segundo a Forrester Research, a escolha do software requer, geralmente, uma andlise das
implicagdes entre poder e simplicidade; o mercado emergente de software de processo

digital transformativo ndo é uma exce¢do.8 A Automacao de processo digital (DPA)

caracteriza-se como um espaco de tecnologia que subsiste entre o mercado altamente
robusto e complexo da Gestédo de processos comerciais (BPM) e ferramentas bésicas de

fluxo de trabalho.

BPM Orientado por
Alto tradicional Tl focado em custos
Personalizado Complexo Muitos
Complexidade Meio- Integracdo Mapeamento  Recursos
do processo termo dedados  do processo delA
Padrao Bésico Poucos

Baixo Ferramentas de

fluxo de trabalho

Orientadas a negoécios,
informais

A automacao de processos voltada a otimizagdo das experiéncias de clientes,

parceiros e colaboradores exige um direcionamento estratégico e a participagcao

das areas de atuacao que gerenciam tais relagdes. Eles estdo mais proximos ao

ponto onde se ddo os processos, sendo mais bem preparados para automatiza-los.
Plataformas de DPA low-code permitem a analistas de empresas rapidamente criar

o protétipo, modelar e iterar as aplicagdes, garantindo, assim, que as informacdes
necessarias sejam incorporadas e disponibilizadas de forma intuitiva e que o fluxo dos
processos se dé de forma eficiente. Como resultado, os clientes tém mais autonomia
on-line e os parceiros e colaboradores sdo impulsionados a promover servicos ao

cliente diversificados.

A vantagem da informacao

Figura 16:
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meio da automacao do processo
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ATl e os responsaveis pelo desenvolvimento estdo totalmente sobrecarregados e
geralmente contam com um grande acumulo de projetos. Ao atribuir o desenvolvimento
de um protétipo a um analista de negécios, a disponibilizagédo é impulsionada. O
desempenho é melhor quando a empresa projeta, cria o protétipo e desenvolve o modelo
(ela tem o dominio de como deve ser a disposig¢do das telas e sabe onde se encontram
as defasagens do processo), o que permite ao Tl focar em desenvolvimentos mais
desafiadores, como a seguranga, o controle e a integragéo.

As plataformas de DPA low-code incluem interfaces do tipo "“arrastar e soltar” para

criar protétipos, promovendo valor de forma mais rapida aos usuérios. As aplicagdes ja
existentes podem ser expandidas e os microsservigos da plataforma de EIM podem ser
usados para iterar e expandir aplicativos na nuvem, atendendo, assim, as crescentes
necessidades dos negdcios.

Considere um gerente de campanha publicitaria, que pode impulsionar a plataforma de
DPA para otimizar sua cadeia logistica de midias sociais para criadores de conteudo,
designers de criagcdo, desenvolvedores e revisores executivos. Toda essa cadeia
logistica pode ser simplificada com o aproveitamento de um conjunto abrangente de
servigcos de producéo de contelido, gestao, integracao e fluxo de trabalho, podendo ser,
além disso, automatizada para que o conteudo seja direcionado as pessoas, canais e
dispositivos certos.

O pagamento e a restituicdo séo situagdes comuns que impactam tanto os funcionarios
quanto os clientes. Vejamos um exemplo: Antes de implementar plataformas de contetdo,
ERP e DPA estreitamente integradas, a Bangkok Airways processou manualmente o
ressarcimento em dinheiro a passageiros por irregularidades ou contratempos. Apds
aimplementacado de uma plataforma de desenvolvimento low-code e dos servigos de
conteudo, a empresa pode lidar com desafios complexos de automagéo e gestéo de
casos, bem como integrar processos e documentos com transagdes na SAP. O resultado
aumentou a eficiéncia, permitindo aos funcionarios se concentrar na otimizagao da
experiéncia do cliente ao disponibilizar com mais agilidade o reembolso aos clientes, além
de outras formas de se destacar e promover a satisfacao.

O nimero de empresas que adotam as plataformas de DPA com recursos low-code
cresce rapidamente devido a forma como a tecnologia impulsiona as empresas em prol
de uma maior eficiéncia operacional e melhor experiéncia do cliente, em uma escala que,
de outra forma, ndo seria possivel.
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Nuvem

A migragéo para a nuvem nao é mais levada unicamente pelas redugdes de custo e
agilidade nos negdcios. A nuvem impulsiona as transformagdes corporativas.’ Com
recursos e competéncias de conectar todo o ecossistema da empresa praticamente
inesgotaveis, a nuvem tornou-se o caminho para a inovacdo. E a partir da nuvem que
ideias inteligentes se transformam em solu¢des ou novos modelos comerciais de
sucesso, com uma velocidade jamais vista.

Ao conectar, por exemplos, dispositivos, pacientes e redes hospitalares com seguranga,
uma fabricante de dispositivos médicos consegue, agora, trazer ao mercado servigos ao
paciente como o monitoramento cardiaco aaS, de forma complementar a sua principal
atividade de comercializag&o de dispositivos para hospitais.'® Assinantes e profissionais
da salide podem ter acesso a mesma informag&o em tempo real.

A nuvem simplifica as interagdes entre aplicagdes, empresas, pessoas € coisas. Através
de microsservigcos e APIs, sistemas e aplicagdes automatizadas podem utilizar recursos
habilitados por APl conforme necessarios. Os parceiros tecnolégicos podem facilmente
se integrar com recursos especificos do software de um cliente, e vice-versa. Um
fornecedor de software independente (ISV) pode desenvolver uma solugao personalizada
para um cliente conjunto que controla os servigos de contetido a partir de uma plataforma,
os servig¢os de identificagdo de outra e a segurancga de outra. A possibilidade de reunir
esses servigos através da nuvem ajuda as empresas a rapidamente desenvolver casos
de uso novos e personalizados ao invés de recriar as bases do zero. Uma plataforma
moderna de desenvolvedor permite aos clientes criar aplicativos de nuvem hibrida em
dias ou até mesmo em minutos, com foco em inovagéao, no réapido desenvolvimento de
protétipo e no usuario final.

Para otimizar o desempenho, atender as diretrizes regulatérias e transferir as cargas

de trabalho para a nuvem de forma responsavel, sdo necessarias as empresas opgoes
flexiveis para implementagdes em nuvem publica, privada ou hibrida. As aplicagdes dentro
e fora da nuvem devem trabalhar em conjunto de forma intuitiva, dentro de uma estrutura
compartilhada.

Nao ha duvidas de que a nuvem trouxe novas complexidades ao investimento tecnoldgico.
As areas de negdcios foram levadas a adquirir suas proprias solugdes, enquanto os
desenvolvedores criam seus préprios aplicativos locais. Os departamentos de Tl sdo,
além disso, pressionados a simplificar e padronizar.

Os servigos em nuvem oferecem diversas oportunidades de expandir processos e fluxos
de trabalho a funcionarios, clientes e parceiros. Para obter o melhor aproveitamento da
nuvem, cabe as empresas buscarem fornecedores que entreguem microsservigos de EIM
hibridos, demandando aplicativos para usuarios corporativos e uma plataforma moderna
de desenvolvedor com op¢des de low- e high-code para um tempo de comercializagcdo
mais rapido.

IA e analises de dados

As empresas estdo sempre gerando informacao. A inteligéncia artificial e as andlises

de dados evidenciam o valor oculto dessa informacao. Andlises avangadas de dados
permitem as empresas gerar insights em processos corporativos atuais, bem como
prever resultados com base em informacgdes de histdrico. A IA atua como um multiplicador
de potencial desses insights ao incorporar recursos de aprendizado de maquina.

A vantagem da informacao
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A inteligéncia artificial pode elevar ainda mais os servigos de contetido com recursos
como o processamento de uma linguagem natural, analises de sensibilidade e
classificagdo de conceitos complexa. Com esses recursos, consegue automatizar, de
forma inteligente, a ocultagdo de dados confidenciais por todo o contelido corporativo
para casos de uso confidencial, legal ou de seguranga. Os mesmos recursos podem ser
utilizados para uma melhor compreensao da voz do cliente pela identificagdo de padrbes
nas redes sociais e imprensa.

Cupula do Grupo

dos Sete (G7)

Em 2018, durante a Cupula do Grupo dos Sete (G7), seu pais-sede, o Canada, desejava
manter um levantamento em tempo real sobre a opinido publica quanto a cada um dos
cinco principais assuntos em voga: crescimento econdmico, igualdade de género,
mudangas climaticas, paz e segurancga, e capacitagao para o mercado do futuro.
Entretanto, os meios tradicionais de analise da opinido publica (como enquetes,
pesquisas por telefone ou correspondéncias) eram extremamente atrasados,
ineficientes ou trabalhosos. O pais precisava de uma solugéo tecnolégica que pudesse
processar e a analisar as noticias, redes sociais e todas as comunicacdes digitais para
os representantes conforme fossem acontecendo.

O Canadarecorreu a OpenText™ devido as suas plataformas de analises impulsionadas
por IA que combinam o aprendizado de maquina de c6digo aberto com anélises de
dados avancgadas, business intelligence (Bl) e o potencial de captar, combinar, gerenciar
e analisar grandes volumes de dados e conteldos em uma variedade de formatos. Ao
assimilar milhares de artigos, tuites de noticias e comentarios em redes sociais todas as
semanas, o site do G7, impulsionado pela OpenText, permitiu o monitoramento visual,

a realizagdo de comparativos e a descoberta de fatos interessantes nas opinides do
mundo todo sobre os tépicos da Cupula 2018 do G7. Foi possivel captar, quase que
em tempo real, o que o publico estava discutindo por tépicos e palavras-chave, paises,
datas e a énfase da cobertura (positiva, negativa ou neutra). A sofisticagdo era tamanha,
sendo possivel interpretar até mesmo sarcasmos, emojis e outros detalhes.

O site forneceu aos representantes do G7 um conhecimento preciso e atualizado sobre
0 que a sua populagdo pensava e esperava. Esse caso de uso desse periodo especifico
para essa tecnologia representou um grande avango sobre como os governantes
eleitos podem impulsionar a tecnologia em favor de uma melhor compreensao das
expectativas da sua populagao.

Os casos de uso nao se limitam somente a isso. A OpenText sabe que dar sentido a
conteudos nao estruturados é um desafio para muitas empresas. Independentemente
de localizar indicios em sinistros de seguros que possam indicar fraude, buscar padrdes
em contratos que possam ajudar uma empresa a fechar negécios mais consistentes e
rentaveis ou apurar a opiniao dos clientes quanto as mudangas no produto, as empresas
contam agora com a oportunidade de empregar solu¢des de analises de contelldo mais
precisas e escalonaveis.

28


https://blogs.opentext.com/opentext-magellan-helps-g7-hear-the-voice-of-the-people/

Conectadas a uma plataforma de Experiéncia, a |A e as andlises de dados promovem
comunicagdes inteligentes e sugestdes de produtos diretamente para os clientes com
base em dados relacionados, estruturados e ndo estruturados, ajudando a atrair e reter
clientes, elevar o compromisso e impulsionar a lucratividade. Uma concessionaria de
servigos publicos, por exemplo, consegue prever quedas de energia em determinada
regido com base nos atuais dados climaticos e no histérico de queda de energia.
Consequentemente, os consumidores ‘de risco’ recebem comunicagdes automatizadas e
personalizadas, sendo informados quanto a possiveis ou comprovadas quedas, além de
ser possivel definir estimativas de quando a questao sera normalizada.

Esse nivel de compromisso gera confianga (tanto sobre a empresa quanto sobre a
tecnologia implicita), além de representar uma oportunidade de solicitar feedback do
cliente, que pode ser gerenciado e submetido a triagem por chatbots com IA. Essa mesma
base de compromisso pode ser talhada para ofertas personalizadas. A concessionaria
poderia promover comunicag¢des direcionadas para produtos de energia e solu¢cdes

de alimentacgdo de reserva alternativos para clientes que passam frequentemente por
quedas de energia, levando a lucratividade e a satisfagao do cliente.

Quando a lA e as andlises de dados sdo integradas a loT em uma plataforma de rede
corporativa, passam a ter o potencial de otimizar a gestao de inventario e o desempenho
de ativos, bem como promover uma manutencao preventiva. E possivel, além disso,
processar grandes volumes de dados e contetdos formados por sistemas de EIM,
terminais inteligentes e dados externos, otimizando, assim, a tomada de decisdo
relacionada ao tempo de inatividade nao planejada, seguranca, e eficiéncia operacional
e de ativos.

Para alcancgar a vantagem da informagao, cabe a empresa buscar por fornecedores
tecnoldgicos que oferecem catalisadores horizontais com profunda integragéo

a importantes plataformas de EIM. Esse é o caminho para uma transformagéo da
informagao que rompe as barreiras do possivel.

A vantagem da informacao
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Somos todas empresas fundamentadas na informacao

O capital de mercadoria esta sendo substituido por uma nova onda de capital: o capital
de informacao. E, ao contrario das mercadorias, o valor da informacgéo é exponencial.
As mercadorias se deterioram com 0 uso, ao passo que as informac¢des se tornam
inestimaveis e geram informacdes adicionais. Mais informacgao significa mais
possibilidades, mais conexdes e uma maior vantagem.

2 =1 conexao 5 =10 conexdes 10 = 66 conexdes

E por isso que todos somos empresas de informacao. Este é o futuro dos negécios e
somente aqueles que passam por essa transformacao, sobreviverdo. A alternativa é
tornar-se obsoleto.

Cada negécio deve usar seus dados para questionar seu préprio relacionamento com a
informacao, questionar seus modelos de negdcios, seus concorrentes e sua industria. A
disrup¢ao da informacao requer uma informacao privilegiada sobre a cultura e o modelo
de negdcios.

O que isso parece?

O futuro da industria automotiva ilustra perfeitamente o poder disruptivo da vantagem
dainformacdo. Esta industria arraigada e comumente lenta esté no limiar de uma
enorme mudanca. Para se manterem relevantes, os melhores fabricantes de automoéveis
devem pensar em tudo, desde os processos de produgao, fontes de combustivel, em
quem (ou o que) conduz o veiculo, até sobre a prépria esséncia do que significa ser uma
empresa automotiva.

Informagdes do usuario na condugao
Dados do carro e da estrada

Localizagbes, velocidades, trafego
Passagens, saude, video

Seguradora

Carro do
futuro

“Software” “auténomo”

Montadora para
carros

modernos

Primeiro
Charrete carro

e buggy
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Os principais concorrentes de uma empresa automotiva ndo sdo mais outras empresas
automotivas. A verdadeira concorréncia? Empresas de software como a Apple, por
conta do design da experiéncia do usuario dentro do veiculo. Companhias “anticarros”
como o Uber, por tornarem irrelevante a posse de veiculos. E as seguradoras, pela
riqueza de informacgao que coletam.

Empresas automotivas se tornardo seguradoras. Impulsionando a Internet das Coisas
e a conexao 5G, entre outras tecnologias, elas terdo acesso a dados sobre quantas
pessoas estao no carro, a velocidade com que o motorista faz uma curva, a velocidade
com que acelera, a localizagdo do veiculo, o trafego atual, se musicas ou videos séo
reproduzidos e com que frequéncia, se o GPS esta ligado, e assim por diante...

Construir um 6timo carro é sé o comego. Os préximos passos sdo capturar e analisar o
conjunto de dados disponiveis, tornar-se preditivo e usar essa vantagem de informagéo
para transformar-se em uma Empresa de Informacéo.

Todas as indudstrias devem ter esse mesmo pensamento. Uma empresa de contabilidade
ndo é uma empresa de contabilidade, mas uma empresa de analise de distribui¢cao de
renda. Uma empresa de tecnologia wearable ndo € uma empresa de software e hardware,
€ uma empresa nacional de andlise e previsdo de tendéncias de saude. A Amazon ndo é
uma revendedora, mas sim uma empresa de logistica orientada por dados, IA e nuvem,
que sabe o que os consumidores querem antes que eles préprios saibam.

Um banco nao é simplesmente um prestador de servigos financeiros, mas um cultivador
de experiéncia financeira:

Royal Bank

of Canada

O Royal Bank of Canada (RBC) é uma multinacional canadense de servigos
financeiros e o maior banco do Canada por capitalizagdo de mercado. O banco
atende mais de 16 milhdes de clientes e possui 80.000 funcionarios em todo

0 mundo.

O RBC utiliza a OpenText™ TeamSite™ e OpenText™ LiveSite™ para acelerar as
mudancas e otimizar os processos internos de sua organizagdo. Ao implementar
inovacgdes digitais, como a personalizagdo e a padronizagao de sua arquitetura de
alto desempenho como base para a plataforma, o RBC superou as metas em torno
da satisfagao dos funcionarios, aumentou a produtividade e melhorou o tempo de
comercializagdo para implementar a préxima geragao de ferramentas digitais.

Da mesma forma, os investimentos do RBC na transformacgao digital simplificam
0s processos internos do banco. Seu trabalho permite uma colaboragdo que
reduz silos e melhora o tempo de comercializag&o, impulsionando a |A para prever
as informagdes que os usuarios irdo precisar e personalizar suas experiéncias
on-line para cada usuario individual em toda a empresa.

A vantagem da informacéo
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As regras de todas as grandes industrias foram reformuladas. Com isso surgem novas
formas de trabalhar.

A Empresa de Informagao deve apoiar a mdo de obra da préxima geragao, aplicar
novas tecnologias, alavancar a informagao, atrair novos conjuntos de competéncias
e interagir com novas fung¢des: o ndmade digital, o gestor de dados, o cientista de
dados e o desenvolvedor.

O nomade digital, defendido pela geragéo Y e pela geragdo Z, é remoto, mével e deve
ser capaz de colaborar de forma eficiente dentro e fora da organizagcéo. A promog¢ao dos
ndémades digitais requer plataformas que facilitem encontrar, compartilhar e atualizar
conteudos de forma segura, independentemente da localizagao, dispositivo ou aplicativo.

O foco principal do gestor de dados é a seguranca, privacidade e conformidade da
informacdo. Com a EIM, as informagdes sdo centralizadas em uma plataforma segura
e inteligente para que o gestor de dados possa aplicar politicas de conformidade,
gerenciar identidades e acessos e proteger as informag¢des contra ameacgas.

Para utilizar a informagdo em todo o seu potencial, a empresa, e o cientista de dados,
precisam de um acesso inigualavel aos insights corporativos. A IA melhora o trabalho do
cientista de dados, ajudando a dar sentido aos ricos data lakes através de visualizagdes,
algoritmos de aprendizado de maquinas e sugestdes preditivas.

O desenvolvedor é central para a economia de API e o desenvolvimento de aplicagfes
que sao seguras desde o inicio. Para melhorar a capacidade da empresa de responder
as mudancgas do mercado e as necessidades dos clientes, o desenvolvedor precisa

de uma plataforma para automacéao de processos, gerenciamento de casos e
desenvolvimento de aplica¢gdes low-code.

Esta confluéncia de forgas — a mao de obra do futuro, o capital da informacgao, as
tecnologias da Quarta Revolugao Industrial —alterou a natureza da concorréncia.

Figura 20:
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A informacgédo esta impulsionando novas e estimulantes oportunidades para mudar a
forma como conduzimos os nossos negécios, atuamos em regimes governamentais
e lidamos com a nossa vida pessoal. Liderada por tecnologias como EIM, nuvem, 5G,
Al e 10T, a capacidade das organiza¢des de gerar, coletar e otimizar informagdes

é extraordinaria.

Este novo mundo requer uma nova mentalidade. Os dados ndo sdo um subproduto

do negécio. Os dados sao o produto, o servigo e o método de fazer negdcios. Toda
empresa precisa de processos, pessoas, tecnologias e modelos de negdcio orientados
pela informacédo: uma transformacé&o de ponta a ponta.

Pense grande, comece pequeno, escale rapido, questione. Somos todas empresas
fundamentadas na informacéo.

A vantagem da informacao
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Tecnologia para o bem

Em meio a ruptura da informagéao, uma empresa responsavel enxerga uma oportunidade
na tecnologia para o bem. Gragas ao poder disruptivo da vantagem da informacao,

as empresas podem se transformar em Empresas de Informacdo, e usar as suas
informacgdes para melhorar 0 nosso mundo.

Figura 21:
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Todos nés temos um papel muito importante a desempenhar. Sabemos que a
informacao pode alterar os modelos de negécio. Entdo por que ndo usar a informagao
para solucionar questdes importantes que o mundo enfrenta atualmente? E hora de
usar a tecnologia para o bem. Nunca houve um momento tdo importante para ter um
propdsito e gerar impacto no mundo.

Uma empresa responsavel engloba trés abordagens: 1) Ambiental, Social e de
Governanga, 2) Gestao de riscos empresariais, € 3) Responsabilidade social corporativa.
Para enfrentar os desafios do futuro, estas trés abordagens devem estar alinhadas.
Aliadas a vantagem da informacao, elas tém o poder de solucionar os maiores
problemas do mundo, incluindo a fome, a pobreza, as doencas, a desigualdade e as
mudangas climaticas. A vantagem da informacao capacita a empresa a fazer o bem de
maneiras inéditas e extraordinarias.

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel do Pacto Global das Nag¢des Unidas
(UNGC) visam estes e outros problemas com uma estratégia abrangente.'? Ndo se

trata de reduzir a pobreza, trata-se de acabar com ela. Fome zero. Saude. Educacao de
qualidade. Igualdade de géneros. Trata-se de criar o mundo em que desejamos viver. Ha
trabalho a se fazer, e a empresa responsavel pode assumir a liderancga.

E um momento incrivel para ser um cidaddo do mundo. Os avancos na tecnologia
digital estdo tendo um forte efeito em nossas vidas, transformando a maneira como
vivemos e trabalhamos de forma dréastica. A tecnologia esta sendo usada no combate
ao crime."® Esta trazendo a agricultura digital para o mundo, combatendo fraudes e
melhorando os estilos de vida.'* Esta ajudando a eliminar a pobreza.’®

Solugdes eficazes dependem da posse de informagdes mais precisas e atualizadas,
coletadas e analisadas de forma especializada para identificar e alavancar tendéncias
com o poder preditivo da IA e do aprendizado de maquinas. Informa¢des podem ser
usadas para erradicar doencas. A biotecnologia e a terapia genética estéo ajudando a
combater as doencas e a retardar o processo de envelhecimento, promovendo vidas
mais longas, saudaveis e felizes.
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A tecnologia pode ajudar a facilitar os tratamentos que salvam vidas, como é o caso da
Philips Radiation Oncology:

Philips Radiation Oncology

A Philips Radiation Oncology é uma empresa lider em tecnologia de assisténcia médica
focada em melhorar a salide das pessoas e permitir melhores resultados em toda a cadeia
da saude, desde uma vida saudavel e prevencgao, até o diagndstico, tratamento do cancer e
assisténcia domiciliar. A Philips Radiation Oncology fornece solugdes completas que unem
equipamentos de diagnéstico com software de planejamento de imagens e tratamento para
hospitais e clinicas em todo o mundo para o tratamento de cancer.

A equipe da Philips Radiation Oncology escolheu o OpenText™ Exceed™ TurboX para
fornecer acesso remoto as suas fichas de aplicagdes de planejamento de terapia, permitindo
que médicos e clinicos possam visualizar, prescrever e planejar tratamentos remotamente
através de redes hospitalares. E fundamental fornecer acesso aos clinicos em toda a
empresa e comunidade de salide onde eles realizam seu trabalho, o que melhora a qualidade
e o tempo de atendimento.

O Exceed TurboX atende, a restritos requerimentos da Philips para exibigdo em 2D com
excelente qualidade grafica e sessbes responsivas, garantindo andlises precisas e uma
resposta rapida para médicos e clinicos que interagem com o software Philips remotamente
através de seus espacos de trabalho. Esta solugdo combinada ajuda os hospitais a melhorar
o planejamento do tratamento de canceres através de uma integragao perfeita das tarefas

e uma melhor comunicagao ao longo do processo de preparagao do tratamento. Com o
Exceed TurboX, a Philips Radiation Oncology também é capaz de aumentar a segurancga e

a privacidade dos dados dos pacientes, possibilitando uma criptografia forte, autenticagéo
integrada e término de sessao ociosa para sessoes interativas remotas.

Ha uma urgéncia para muitos desafios. A tecnologia pode nos ajudar a desfrutar de

uma melhor qualidade de vida, mas tudo serd em vao se o nosso planeta se tornar
inabitavel. O aguecimento global deixou 0o mundo 1 °C (ou 1,8 °F) mais quente desde os
tempos pré-industriais, e este aumento esta tendo um grande impacto econémico."®

As mudangas climaticas e as guerras estdo agravando a crise dos refugiados. A perda

e o desperdicio global de alimentos (1,3 bilhdes de toneladas) geram custos de quase
US$ 1 trilhdo por ano e 8% das emiss&es globais de gases de efeito estufa.”” Os danos
causados pelas inundag¢des nas 136 maiores cidades costeiras do mundo podem custar
anualmente 1 trilhdo de dolares nos proximos 20 a 30 anos.® Solugdes ambientais
sustentaveis sdo urgentemente necessarias.

As grandes empresas estao tomando conhecimento disso. A Nestlé esta empenhada em
proteger e distribuir os recursos hidricos.'® A Coca-Cola esté abrindo m&o dos plasticos
e utilizando alternativas que apoiam a economia circular.?® As empresas est3o utilizando a
tecnologia de EIM para construir a proxima geragao de cadeias logisticas éticas.
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A OpenText sabe como trazer os softwares para a batalha. As solugdes de EIM equipam
as empresas para usar a tecnologia para o bem, criar as melhores iniciativas do

mundo, projetar e comercializar produtos transformadores, incentivar os grandes
talentos, capacitar as pessoas e melhorar a salide, a segurancga e a qualidade de vida.

A EIM pode ajudar as empresas a construir, preservar e cultivar uma cultura e mdo-de-
obra diversificada e inclusiva que sustenta estratégias de crescimento e inovagao, e
maximiza o potencial dos colaboradores, clientes e marcas. Além disso, pode ajudar as
empresas a acompanhar e rastrear seus processos desde a origem da matéria-prima
até a entrega ao consumidor, criando cadeias logisticas éticas. As empresas podem se
orgulhar de apoiar fornecedores e clientes que fazem a diferenga, permitindo-os engajar
e melhorar suas comunidades, desenvolver cidades inteligentes e impactar o planeta de
forma positiva através da energia sustentavel.

Ainformagdo desempenha um papel essencial na luta pelo bem. Nés podemos resolver
os problemas do mundo através da tecnologia.

ZOLL Medical Corporzétion |

A ZOLL Medical Corporation é lider em dispositivos médicos e solugdes de software que
ajudam a adiantar o pronto atendimento e salvar vidas, com produtos para desfibrilacao

e monitoramento, circulagao e feedback de RCP, gerenciamento de dados, reposi¢do de
fluidos, gerenciamento de temperatura terapéutica e ventilagdo. Em 2006, a ZOLL adquiriu

a LifeVest, o primeiro desfibrilador vestivel (WCD) do mundo usado por pacientes com risco
de morte subita cardiaca. Para que um novo paciente utilize um LifeVest WCD, é preciso que
um profissional de salide faga uma prescrigéo, bem como uma documentagédo que confirme
o diagndstico e a necessidade médica do LifeVest. Diariamente, a ZOLL recebe centenas de
pedidos por fax junto com a documentagédo necessaria para a LifeVest WCD. Para pacientes
com risco de morte subita cardiaca, € vital receber um LifeVest WCD o mais rapido possivel.

Para gerenciar o volume crescente destes faxes criticos da LifeVest, a ZOLL implantou a
solugdo OpenText RightFax com RightFax Connect para faxes empresariais. Além disso, a
ZOLL também utiliza o OpenText Capture Center e o Content Suite, permitindo a triagem das
informacdes recebidas e 0 armazenamento seguro para facil acesso no futuro.

O OpenText RightFax Connect fornece uma troca de informagdes segura, o que é fundamental
para a ZOLL. Permite que eles saibam exatamente o que esta entrando e exatamente quando e
como ele é recebido, o que permite que a ZOLL esteja confiante no cumprimento da HIPAA (Lei
de Portabilidade e Responsabilidade de Seguros de Saude).

Para que o plano dos pacientes seja aprovado e eles estejam aptos para o LifeVest em
tempo habil, é fundamental que a empresa tenha a capacidade de transmitir informagdes
rapidamente e divulga-las as pessoas certas dentro da sua organizagao.Ter uma ferramenta
como o OpenText RightFax com RightFax Connect ajuda a dar a empresa a capacidade de
cumprir esse Compromisso com 0s pacientes.
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E hora de agir. A ideia de tecnologia para o bem deve transcender pessoas, organizacdes,
empresas e fronteiras para melhorar os negécios e o mundo. Esta é uma nova forma de
trabalhar e pensar.

Vivemos em um mar de informacgdes e nesses dados existe um potencial ilimitado.
Vamos explorar esse potencial com a nossa criatividade, nossa ferramenta inata
mais poderosa. Com a EIM, podemos transformar dados em ideias e criar solugdes
inovadoras de maneiras que nem sequer conseguimos imaginar. Podemos usar

as massas de informacé&o a nossa disposi¢ao para beneficiar o nosso maior
empreendimento: a humanidade.

A empresa responsavel enxerga os problemas do mundo como oportunidades. E hora

de colocar décadas de pesquisa, descobertas e avangos para o bem maior, e usar a
vantagem da informacéo para fazer do mundo um lugar melhor.
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