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Aproveite ao maximo tudo
o que o Microsoft Teams
tem para oferecer

Com as Salas do Teams e a Telefonia
do Teams, os funcionarios tem mais
maneiras de se conectarem
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A quem se destina

Tomadores de decisao de Tl e de negocios que desejam aumentar a produtividade

e a eficiencia organizacional com o aprimoramento da colaboracao.
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Aproveite ao maximo tudo o que o Microsoft Teams tem para oferecer

Aumente as opcoes
de colaboracao

Equipes de alta performance conseguem prosperar quando ha maneiras faceis e naturais de se
conectar, mesmo se estiverem distantes. O Microsoft Teams integra reunides, mensagens e servigos

de chamadas, além dos aplicativos conhecidos da Microsoft, em um uUnico espaco seguro.

A reuniao das ferramentas que as equipes de trabalho usam todos os dias em um so lugar
economiza tempo e aumenta a produtividade da sua organizacao. Quando a Microsoft
encomendou um estudo a Forrester Consulting sobre os efeitos economicos do uso de
dispositivos habilitados para o Teams, descobriu-se um retorno sobre o investimento de mais

de 200% em trés anos em uma organizacao composta.l

Retorno de

200%

1 "The Total Economic Impact™ of Microsoft Teams Devices +," um estudo
encomendado realizado pela Forrester Consulting em nome da Microsoft, 2021.

No entanto, muitas organizacdes nao estao se beneficiando tanto quanto poderiam
da maior produtividade e da reducao de custos que o Teams oferece. Por exemplo,
é possivel que elas nao estejam usando os recursos mais recentes, que oferecem mais

opcoes de configuracdes de salas e comunicacao por telefone.

Esses recursos tratam das novas formas de trabalho que surgiram com a mudanca
de muitas empresas para ambientes de trabalho hibrido. Eles permitem que sua
organizacao trabalhe de forma mais harmoniosa conforme grupos de varios tamanhos

se conectam, se dissolvem e reconectam em formas variadas de trabalho local e remoto.


https://query.prod.cms.rt.microsoft.com/cms/api/am/binary/RWDZdx
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Para os funcionarios, a comunicacao pelo Teams € simples e natural, eliminando
a confusao e o tempo de inatividade ao mudar entre dispositivos ou locais.
O gerenciamento pela Tl fica mais facil, e muitos custos associados a equipamentos

de comunicacao no local sao reduzidos ou eliminados.

Este e-book mostra como o Teams ajuda vocé a capacitar sua organizagao

a trabalhar em conjunto da melhor forma possivel. Especificamente, ele foca em
como as inovacoes feitas nas Salas e na Telefonia do Microsoft Teams simplificam
o gerenciamento de Tl e ampliam as opcoes de conexao conforme as organizacoes
se aprofundam no mundo do trabalho hibrido.



Microsoft Teams:
Conecte-se de forma natural

Esteja vocé em casa, no escritorio ou entre ambos, o mundo do trabalho tornou-
se fluido. Projetos podem mudar de foco, adicionando novos objetivos e membros
de equipe. A maneira como o trabalho € feito também pode mudar. Por exemplo,
uma equipe pode decidir adotar quadros de comunicagdes para que as pessoas

possam contribuir com ideias simultaneamente.

O Teams foi criado e projetado para ajudar vocé a se adaptar a essas mudancas
naturalmente. Com ferramentas e controles em um so lugar, as pessoas podem
facilmente adicionar ou remover membros de uma equipe e alternar entre tarefas
no fluxo natural do trabalho. Vamos ver em detalhes algumas das maneiras como

o Teams ajuda na conexao entre seus funcionarios.
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Comunique-se e compartilhe de onde estiver

Nao importa onde os membros da sua equipe estejam. Com o Teams, eles podem facilmente
conversar, fazer chamadas e compartilhar videos e arquivos, tudo em um so lugar. Aléem disso,
eles podem se comunicar individualmente ou com parte da equipe, com a toda a equipe ou

com grupos de diferentes organizacdes na empresa.

O Teams permite que as pessoas trabalhem em conjunto ao mesmo tempo ou em diferentes
momentos, para que possam colaborar de praticamente qualquer lugar sem perder nada de
importante. A disponibilizacao de documentos e arquivos compartilhados quando e onde

forem necessarios facilita o progresso dos projetos.

Mantenha os funcionarios no fluxo

As pessoas trabalham melhor quando nao precisam alternar entre aplicativos para realizar
tarefas. Com todas as ferramentas necessarias disponiveis no Teams, os funcionarios

melhoram a qualidade do foco e a organizagao no trabalho.
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Grave, transcreva e traduza Facil de gerenciar

Com o Teams, é facil gravar reunides e chamadas em grupo para capturar atividades de O Teams vem com recursos de gerenciamento de nivel corporativo, o que
compartilhamento de audio, video e tela. Ha também uma opc¢ao para criar transcri¢cdes significa que vocé pode configurar e definir politicas para equipes ou individuos.
automaticas, para que os membros da equipe possam reproduzir gravagoes de reunides Além disso, vocé pode controlar os recursos e as configuracdes no proprio
com legendas ocultas ou procurar algo especifico na transcricao. aplicativo, desde reunides e mensagens até eventos ao vivo e convidados,

. _ . _ usando o Centro de administracao do Teams.
As gravacOes sao salvas no Teams ou no OneDrive para compartilhar de maneira facil e segura,

e os participantes também podem traduzir as transcricbes para o idioma que quiserem.
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Seguranca e conformidade integradas

A Microsoft tem décadas de experiéncia em criacao de softwares empresariais e,
desde 2015, tem gastado USD 1 bilhdo por ano em pesquisa e desenvolvimento
de seguranca. Mais recentemente, em 2021, a Microsoft anunciou 0 compromisso
de investir USD 20 bilhdes a mais nos proximos cinco anos para desenvolver
ferramentas de seguranca avancadas.

Assim como outros produtos da Microsoft, o Teams vem com ferramentas integradas
para ajudar voce a atender aos seus requisitos de seguranca e conformidade.

Por exemplo, vocé pode configurar o Teams com varias regras e politicas para
controlar quem pode acessar dados pessoais e informacdes confidenciais da empresa,

ou quem pode fazer apresentacdes em reunides.



Salas do Microsoft Teams:

2 Promovendo reunioes
Inclusivas e interativas

Muitas organizagdes estao progredindo enormemente com a utilizacao do Teams para expandir os recursos de trabalho
remoto. No entanto, o trabalho hibrido apresenta desafios unicos, e € uma modalidade que chegou para ficar.

De acordo com uma previsao da Gartner, "25% das equipes de trabalho global da area de conhecimento farao das suas
residéncias o local de trabalho principal, e 45% da equipe de trabalho trabalhara dois a trés dias por semana em casa."?

trabalharao em casa dois
a trés dias por semana

2 “Making Hybrid Work More Permanent? Set Some Ground Rules,” Gartner, 2021.



https://www.gartner.com/smarterwithgartner/making-hybrid-work-more-permanent-set-some-ground-rules
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Salas que funcionam para todos

Solucdes de salas de reuniao sao fundamentais para facilitar a colaboracao. Muitos sistemas
de salas atuais oferecem recursos basicos projetados principalmente para pessoas que
estao fisicamente presentes. Muitas vezes, os participantes remotos sentem-se como

se estivessem acompanhando do lado de fora.

Todos nos sabemos como isso funciona: dez pessoas espalhadas em uma sala de
conferéncias de 20 lugares esperando alguém encontrar o cabo certo para conectar a um
notebook e, em seqguida, esticando o pescoco para ver o notebook no centro da mesa para
identificar colegas em meio a varios icones minusculos. A qualidade do audio € muitas vezes
inconsistente, e os colegas de trabalho remotos nao conseguem ver quem esta escrevendo

no quadro de comunicacgoes se a pessoa estiver fora do quadro da camera.

As Salas do Teams ajudam a remover as barreiras entre espacos, locais e pessoas. Elas foram
projetadas para fornecer experiéncias de reunidao para todos os participantes, melhorando
a equidade e a inclusao, alem de oferecer ferramentas que funcionam da mesma forma

em todos os lugares. Independentemente de serem funcionarios remotos, presenciais

ou em transito, todos se sentem mais capacitados para fazer contribuicdes relevantes.
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As Salas do Teams foram
projetadas para fornecer
experiencias de reuniao
para todos os participantes,
melhorando a equidade

e a inclusao, além de
oferecer ferramentas que
funcionam da mesma forma
em todos os lugares.




Aproveite ao maximo tudo o que o Microsoft Teams tem para oferecer

Essas experiéncias de reuniao inclusivas vém de um ecossistema de dispositivos certificados para Nas Salas do Teams, todos podem ver os colegas remotos e exibir conteudo ao
o Teams. A padronizacao de recursos em dispositivos permite que todos estejam interligados, mesmo tempo. Com os controles de seguranca baseados em Inteligéncia Artificial
além de possibilitar a clareza do audio e do video sem que as pessoas precisem ajustar os controles. e as opcoes de registro automatico, as Salas do Teams também economizam

o tempo dos administradores de TI.
Por exemplo, os funcionarios da empresa multinacional de supermercados Ahold Delhaize

costumavam passar os primeiros minutos de cada reuniao checando a conectividade de todos
os participantes. Com as Salas do Teams, eles podem iniciar o trabalho imediatamente.

Dimensione seus espacos de
Independentemente do tipo de sala em reuniao com maior flexibilidade

gue uma pessoa esteja ou do pais onde
; . Um dos aspectos mais dificeis de organizar reunides hibridas é tentar garantir que todos
ela se encont I'a, have I'a eq ul Pa mentos possam ver, ouvir e identificar seus colegas, independentemente do tamanho do grupo

pad ronizados e uma experiéncia famllla r" ou da localizacado dos participantes. Transmitir um webinar para toda a empresa € muito

diferente de realizar uma sessao de debates ou uma integracao para novas contratacoes.
Robin Albregt Definir controles visuais e de audio para otimizar um tipo de reunidao pode confundir

Diretor de entrega de solucées de Tl os usuarios quando mudarem para outro formato.

lobal, Ahold Delhaize : . .1 . . .
J Os dispositivos das Salas do Teams estao disponiveis em varios fatores forma, desde kits

altamente modulares que podem ser dimensionados para atender a qualquer tamanho de sala
até solucdes integradas que combinam o computador, o microfone, o alto-falante e a camera

em um unico dispositivo compacto e facil de implantar.
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As salas pequenas sao locais ideais para que trés a cinco pessoas
compartilhem ideias espontaneas em quadros de comunicacoes,
seja no Teams ou em dispositivos de quadro de comunicacao
integrados, como o Surface Hub 2S.
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Salas meédias podem conectar até 11 pessoas no local,

com muitos outros participando remotamente.

Salas grandes, projetadas para 18 pessoas ou mais, permitem
a adicao de uma segunda tela para garantir que todos possam
ver os participantes e o conteudo. Vocé também pode usar uma

camera inteligente para exibir os integrantes que estao falando.
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E facil participar e compartilhar

Os participantes podem reservar uma Sala no Outlook, no Teams ou em um painel do
Teams, e podem entrar com um s6 toque no computador, celular ou tablet. Uma vez na sala,
qualquer pessoa pode compartilhar conteddo de seu dispositivo pessoal, sem cabos, fios ou
controles. Também pode usar uma tela digital compartilhada para demonstrar suas ideias

a todos os participantes.

Com a camera de conteudo e o processamento de Inteligéncia Artificial, os participantes
também podem exibir objetos fisicos, como quadros de comunicacdes ou livros, que
aparecerao de forma clara e dinamica na tela. A tecnologia de reconhecimento de voz da
Microsoft permite que todos saibam quem esta falando e exibe seus nomes na transcricao,
para que os membros da equipe possam se concentrar na reuniao, nao em fazer anotacoes.
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Visao privilegiada para todos

Além de outras opcoes, as Salas do Teams incluem o layout da reuniao em primeira
fila, que exibe todos os participantes no nivel dos olhos, assim como vocé os veria
pessoalmente, em vez de empilhar imagens. Os membros da equipe podem exibir
conteudo simultaneamente.

Os comentarios do chat sao exibidos na lateral e podem ser dimensionados para
qualquer tela, incluindo telas grandes de salas de conferéncia, para garantir que todos
possam le-los. Um botao de levantar a mao conveniente incentiva todos a participar.
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Conecte-se com solucoes de terceiros

As Salas do Teams nao funcionam apenas no Teams. Com o recurso de participagao

direta de convidados, os participantes também podem ir a reunides hospedadas fora

da Microsoft. E eles ndao precisam se preocupar em aprender ferramentas desconhecidas,
pois podem continuar usando o Teams para controlar o video e o audio. Um recurso
chamado Reunides Coordenadas, que funciona com o Surface Hub e dispositivos do Teams,
configura cameras, alto-falantes e microfones para oferecer aos participantes a melhor
experiéncia em qualquer sala, evitando problemas comuns, como eco e outros ruidos.

Gerenciamento remoto
e seguranca interna

Os administradores podem gerenciar de forma conveniente dispositivos e configuracdes
das Salas do Teams em um so lugar, no Centro de administracao do Teams, que contém
ferramentas para configuracao de reunides, gerenciamento de estoques e monitoramento
e administracao delegada protegida.

As atualizacbes automatizadas e os dispositivos do Teams certificados pela Microsoft
garantem que os sistemas permanecam protegidos, para que os administradores possam
se concentrar em outras tarefas. Os administradores também podem receber orientacdes
de seguranca, incluindo consultoria sobre configuracdes de dispositivo.

Saiba mais sobre as Salas do Microsoft Teams >



https://www.microsoft.com/microsoft-teams/microsoft-teams-rooms

Telefonia do Microsoft Teams:

Unifique e modernize suas
comunicacoes de voz

Os funcionarios nem sempre querem agendar reunides ou conversar pelo
chat. As vezes, a maneira mais facil de se conectar € com uma chamada

telefOnica rapida.

A Telefonia do Microsoft Teams oferece suporte a VolIP, para que vocé possa
fazer chamadas de internet e video ou chamadas telefonicas regulares no
mesmo aplicativo. Como ela se integra a cada parte do Teams, a Telefonia
do Teams é facil de encontrar e usar. O gerenciamento de Tl também é facil

e economico.
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Por exemplo, na St. Luke's University Health Network, que inclui 12 hospitais e mais

de 300 espacos ambulatoriais, fazer chamadas telefonicas era uma tarefa complicada

e confusa, mas a migracao para uma unica plataforma de telefonia custaria USD 15 milhdes.
Ao usar a Telefonia do Teams, a St. Luke consolidou nao apenas as chamadas telefonicas,
mas todas as suas ferramentas de trabalho, tudo sem custos excessivos.

Quando comecamos a implantar o Teams,
eu estava animado por trazer a simplicidade
de um servico de telefonia baseado

em software, juntamente com todas as
ferramentas de colaboracao inerentes ao
Teams, e evitar os custos de padronizacao
em uma rede de telefonia tradicional.”

Chad Brisendine

Vice-presidente e diretor de informacdes, Luke’'s University Health Network

16

Mais opcoes de chamadas, menos distracoes

A Telefonia do Teams oferece aos funcionarios varias maneiras de fazer chamadas usando
computadores, tablets ou dispositivos moveis sem precisar sair do Teams. Usando a guia
Chamadas, eles podem iniciar uma chamada de voz ou video pela Internet com qualquer
um de seus contatos. Se estiverem em um chat, eles poderao clicar no icone de telefone para
iniciar uma chamada de voz.

As pessoas também podem ver seu histdrico de chamadas, incluindo chamadas recebidas,
feitas e perdidas, ouvir mensagens de voz ou ler uma transcricao das mensagens de voz.

A Inteligéncia Artificial integrada ajuda a identificar e recusar chamadas de spam, permitindo
que os funcionarios se concentrem em suas tarefas. As pessoas podem transferir chamadas
entre dispositivos de qualquer lugar, minimizando interrupcoes.

Ao permitir que os funcionarios utilizem o Teams, onde tém acesso as ferramentas e arquivos
que usam todos os dias, a Telefonia do Teams facilita a reunidao de informacdes relacionadas

a uma chamada e mudanca para uma tarefa diferente em sequéncia. As chamadas telefonicas
nao precisam mais ser interrupcdes incomodas. Em vez disso, elas se tornam parte de um fluxo
de informacdes natural e continuo.

De acordo com um estudo da Forrester Consulting, o uso do Teams por si sO economiza quatro
horas por semana em termos de colaboracao e compartilhamento de informacdes.? A Telefonia
do Teams ajuda os funcionarios a poupar ainda mais tempo.

3 "The Total Economic Impact™ of Microsoft Teams," um estudo encomendado
realizado pela Forrester Consulting em nome da Microsoft, 2019.



https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2019/04/23/quantifying-value-collaboration-microsoft-teams/#:%7e:text=Information%20workers%20save%20four%20hours,equal%20more%20than%20$14.3%20million.
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Um sistema telefonico de nuvem
conectado mais simples e barato

Os beneficios da Telefonia do Teams vao além do aplicativo Teams. Vocé também pode
usa-lo para o seu sistema telefénico de PBX, economizando dinheiro e simplificando
a administracao, ao fazer chamadas pela Internet por meio da nuvem do Microsoft 365.

A qualidade do audio nao é a unica vantagem de um sistema telefonico da Microsoft
baseado na nuvem Ele também permite que vocé escale mais rapidamente e adicione
servicos facilmente, como o atendente automatico, filas de chamadas, legendas

e transcricao, tudo no mesmo aplicativo em que vocé faz reunides online e transmite
videos. Nao ha necessidade de manutencao de equipamentos caros ou de instalacao

de atualizacdes. Em vez disso, vocé gerencia tudo no Centro de administracao do Teams.

A Telefonia do Teams permite que vocé faca todas as chamadas dentro de sua
organizacao sem nunca sair da nuvem, evitando custos adicionais. Se quiser simplificar
ainda mais seu ambiente de Tl, vocé tambem podera configurar a Telefonia do Teams
para aceitar chamadas externas, com planos de chamada da Microsoft ou com um

provedor de terceiros.
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Abracando o futuro

Ao reunir chamadas de voz e video, chat, mensagens e compartilhamento de informacdes Ao incluir telefonia modernizada, economia de custos, gerenciamento simplificado e mais opcdes
em qualquer lugar, o Teams mantém o fluxo das comunicacdes e reune as organizacoes para alcancar a colaboracao perfeita, as Salas do Teams e a Telefonia do Teams inauguram
de maneiras inimaginaveis ha apenas alguns anos. a proxima geracao de conectividade, ajudando vocé a melhorar a experiéncia de trabalho hibrido

e aumentar a produtividade em toda a organizacao.

Saiba como ativar o sistema de Telefonia do Teams. Assista ao webinar >



https://info.microsoft.com/ww-thankyou-Video-Page-Learn-How-to-Activate-your-Microsoft-Teams-Phone-System-Webinar.html?LCID=pt-br

Capacite suas equipes para
trabalhar melhor em conjunto.

Explore os beneficios do Microsoft Teams >

m Microsoft Teams

©2022 Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados. Este documento

é fornecido "no estado em que se encontra”. As informacoes e opinides
expressas aqui, incluindo URLs e outras referéncias a sites, podem ser alteradas
sem aviso prévio. Vocé assume o risco de utilizacao. Este documento nao
oferece a vocé direitos legais sobre a propriedade intelectual de produtos da
Microsoft. Vocé pode copiar e usar este documento para referéncia interna.


https://www.microsoft.com/microsoft-teams/teams-for-work
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